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๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา 
๒.๑.๑ ความหมายของการพัฒนา 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาจากเอกสารต่างๆ ได้มีนักวิชาการให้ความหมาย

เกี่ยวกับการพัฒนาจํานวนมาก ซึ่งผู้วิจัยนํามาสังเคราะห์ และสรุปเกี่ยวกับความหมายของการพัฒนา
ได้ ดังนี้ 

คําว่า “พัฒนา” ในภาษาไทยนั้นมาจากคําว่า “วฑฺฒน” ในภาษาบาลีและ “วรฺธน” ใน
ภาษาสันสกฤต แปลว่า ความเจริญ ทําให้เจริญ๑ เป็นกระบวนการของการให้ได้มาซึ่งความ
เจริญเติบโตมั่นคงของความสามารถของระบบ ในการทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ต่อไปเรื่อยๆ ให้
บ ร รลุ ค ว ามสํ า เ ร็ จที่ ก้ า วหน้ าทา งการ เมื อ ง  เ ศ รษฐกิ จและ วัตถุ ป ระสงค์ ก า รพัฒนา๒ 
การพัฒนามีลักษณะ ดังนี้ 

๑) เป็นกระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้งเศรษฐกิจและสังคม 
๒) มุ่งให้เกิดการเสมอภาคในสังคม ทั้งเศรษฐกิจและสังคม 
๓) สร้างให้เกิดการกระจายให้ทั่วถึงให้เกิดขึ้นใหม่ ทั้งเรื่องรายได้ของคนในชุมชนให้มี

ช่องว่างแตกต่างกันน้อยที่สุด รวมทั้งกระจายอํานาจการบริการทั้งรัฐให้แก่ประชาชน ไปสู่ชนบทให้
มากและใกล้เคียงกันกับในเมืองยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้การพัฒนาเป็นการทําให้มีคุณภาพมากขึ้น ในกรณีเกี่ยวกับบุคคลก็คือ 
การดําเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี ต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ 
ให้มีคุณภาพ ประสบผลสําเร็จ เป็นที่น่าพอใจแก่องค์การ๓ โดยจะมุ่งเข้าสู่วิธถีแห่งความเป็นยุคใหม่ 
มุ่งสู่ความร่ํารวยทุกวิถีทาง การระดมทรัพยากรธรรมชาติของเราทั้งหมดที่มีในแผ่นดินออกมาใช้ 
เพื่อสร้างความร่ํารวยโดยปรับเปลี่ยนจากวิถีไทย ๆ ปรัชญาไทยซึ่งอยู่กันในความพอดีอยู่อย่างสมดุล 
อยู่อย่างเรียบง่ายถ่อมเนื้อถ่อมตน พยายามรุกเข้าไปสู่ความร่ํารวยทางวัตถุทุกสิ่งทุกอย่างเอาเงินตรา
เป็นที่ต้ัง๔ และพยายามที่จะเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้นมีความเป็นอยู่ที่ดีจากการเพิ่มผลผลิต โดยจะต้อง
เพิ่มการลงทุนให้มากขึ้นด้วย๕ การพัฒนามีความหมายที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 
๑๐ ลักษณะ คือ๖ 
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๑. ความหมายจากรูปศัพท์ การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ 
เกิดความ เจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจ ความหมายดังกล่าวนี้ เป็นที่มาของ
ความหมายใน ภาษาไทยและเป็นแนวทางในการกําหนดความหมายอื่นๆ 

๒. ความหมายโดยทั่วไป การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ 
เกิดคุณภาพดีขึ้นกว่าเดิม ความหมายน้ี นับว่าเป็นความหมายที่รู้จักกันโดยทั่วไป เพราะนํามาใช้ 
มากกว่าความหมาย อ่ืนๆ แม้ว่าจะไม่เป็นที่ยอมรับของนักวิชาการก็ตาม 

๓. ความหมายทางเศรษฐศาสตร์ นักเศรษฐศาสตร์ได้กําหนดความหมายของ 
การพัฒนา โดยใช้ความหมายจากรูปศัพท์และความหมายโดยทั่วไป หมายถึง ความเจริญเติบโต แต่
เป็นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตามเนื้อหาของวิชาเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นการเน้นความหมาย 
เชิงปริมาณ คือ การเพิ่มขึ้น หรือการขยายตัว ทางเศรษฐกิจมากกว่าร้านอื่น ๆ 

๔. ความหมายทางพัฒนาบริหารศาสตร์ ในความหมายของนักพัฒนาบริหารศาสตร์จะมี
ขอบข่ายกว้างขวางกว่าความหมายจากรูปศัพท์ ความหมายโดยทั่วไป และความหมายทาง
เศรษฐศาสตร์ที่กล่าวมาแล้ว หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งในด้านคุณภาพ (ดีขึ้น) 
ปริมาณ (มากขึ้น) และสิ่งแวดล้อม (มีความ เหมาะสม) ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้าน 

๕. ความหมายทางเทคโนโลยี การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสังคมให้ทันสมัยด้วย
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

๖. ความหมายทางการวางแผน การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
เตรียมการของมนุษย์ไว้ล่วงหน้า ในลักษณะของแผนและโครงการ แล้วบริหารหรือจัดการให้เป็นไป
ตามแผนและโครงการจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้จะเห็นได้ว่า
ความหมายของการพัฒนาทางการวางแผนกําหนดให้การพัฒนาเป็น กิจกรรมของมนุษย์และเกิดขึ้น
จากการเตรียมการไว้ล่วงหน้าเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้เกิดจากการ วางแผนโดยมนุษย์ ไม่ใช่
การพัฒนาในความหมายนี้ 

๗. ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติ การพัฒนา ในความหมายของการปฏิบัติการนี้เป็น
ความหมายต่อเนื่องจากความหมายทางการวางแผนโดยมุ่งเน้นถึงการนําแผนและโครงการไป
ดําเนินการอย่างจริงจังและอย่างต่อเนื่อง เพราะถึงจะมีแผนและโครงการแล้วแต่ถ้าหากไม่มีการนําไป
ปฏิบัติการพัฒนาก็ไม่สามารถเกิดขึ้น 

๘. ความหมายทางพระพุทธศาสนา การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาคนให้มีความสุขมี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การพัฒนาในความหมายนี้ มีลักษณะเดียวกันกับการพัฒนาในความหมาย
ทางด้านการวางแผน คือ เป็นเรื่องของมนุษย์เท่านั้น แตกต่างกันเพียงการวางแผนให้ความสําคัญที่
วิธีการดําเนินงาน ส่วนพุทธศาสนามุ่งเน้นผลที่เกิดขึ้น คือ ความสุขของมนุษย์เท่านั้น 

๙. ความหมายทางสังคมวิทยา การพัฒนา โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ สังคม 
คือ มนุษย์กลุ่มทางสังคม การจัดระเบียบทางสังคม ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับความหมายในทาง พุทธ
ศาสนา คือ การเปลี่ยนแปลงมนุษย์และสิ่งแวดล้อมให้มีความสุข และมีลักษณะเช่นเดียวกับ 
ความหมายทางการวางแผน  คือ  ด้วยวิ ธีการจัดสรรทรัพยากรของสั งคมอย่างยุ ติธรรม 
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักวางแผน เรียกว่า การบริหารและการจัดการนั่นเอง 
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๑๐. ความหมายทางด้านการพัฒนาชุมชน การพัฒนา หมายถึง วิธีการ เปลี่ยนแปลง
มนุษย์และสังคมมนุษย์ให้ดีขึ้น แต่นักพัฒนาชุมชนมุ่งเน้นที่มนุษย์ในชุมชนต้องร่วมกัน ดําเนินงาน 
และได้รับผลจากการพัฒนาร่วมกัน 

คําว่า “พัฒนา” หรือ “วฒฺนา” ในภาษาบาลีนั้นแปลว่ารก คือ รกอย่างหนาแน่น เช่น รก
หญ้า ผมบนศรีษะรก ก็เรียกว่า พัฒนา คือความเป็นเจริญด้วยเหมือนกัน ถ้าบุคคลมีความประพฤติ
หรือการกระทําที่ไม่มีประโยชน์อะไรในโลกนี้ ก็เรียกว่า คนทําโลกให้ รวมความคําว่า “พัฒนา” 
แปลว่า ทําให้รก หรือสร้างความรก ถ้าจะให้รกไปด้วยคนดี หรือทรัพยากรมนุษย์ที่ดีแล้วจําเป็นต้อง
ส่งเสริมปลูก ทัศนคติโดยต้องพัฒนาทางจิต ซึ่งเป็นผู้นําของกายถ้าจะให้รกไปด้วยปัญญายุ่งยาก รกไป
ด้วยความโกลาหลวุ่นวาย ก็ต้องพัฒนาวัตถุ การพัฒนาที่สมบูรณ์แบบจําเป็นต้องพัฒนาให้ครบทั้ง ๒ 
ด้าน กล่าวคือ ควรพัฒนาทั้งทางวัตถุและทางจิตใจให้ควบคู่และทัศนะคติ โดยเฉพาะทัศนคติเป็นการ
พัฒนาทางด้านจิตใจจะต้องเน้นเป็นพิเศษเพราะการพัฒนาถูกต้องดีแล้ว ก็สามารถควบคุมการพัฒนา
ทางด้านวัตถุให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องได้และการพัฒนาจิตใจที่ถูกต้องก็คือ พัฒนาจิตให้มีธรรมเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจจนกระทั่งพัฒนาจิตให้มีสมาธิ ต้ังมั่น มั่นคง สะอาด สว่าง จากกิเลสเครื่องเศร้า
หมองทั้งหลายจนเป็นจิตที่ควรแก่การทํางาน สามารถจะนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้๗ 

 
ตารางที่ ๒.๑. ความหมายของการพัฒนา 

นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
ราชบัณฑิตยสถาน, (๒๕๔๖, หน้า ๗๗๙) ความเจริญ ทําให้เจริญ 
สุเทพ ทองประดิษฐ์, (๒๕๔๕, หน้า ๒๘ – 
๒๙) 

การทํ า ให้ เกิดการเปลี่ ยนแปลงใหม่  เพื่ อบรรลุ
ความสําเร็จที่ก้าวหน้า มีลักษณะ ดังนี้ 
๑) การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้งเศรษฐกิจ
และสังคม 
๒) มุ่งให้เกิดการเสมอภาคในสังคม ทั้งเศรษฐกิจและ
สังคม 
๓) กระจายอํานาจการบริการทั้งรัฐให้แก่ประชาชน 
ไปสู่ชนบทให้มากและใกล้เคียงกันกับในเมืองยิ่งขึ้น 

พะยอม วงศ์สารศรี, (ม.ป.ป., หน้า ๓) การทําให้มีคุณภาพ เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
และทัศนคติที่ดี ต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้มี
คุณภาพ ประสบผลสําเร็จ เป็นที่น่าพอใจแก่องค์การ 

สุเมธ ตันติเวชกุล, (๒๕๔๒,-หน้า-๓) วิธถียุคใหม่ มุ่งสู่ความร่ํารวยทุกวิถีทาง การระดม
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีออกมาใช้ เพื่อสร้างความ
ร่ํารวยทางวัตถุและเอาเงินตราเป็นที่ต้ัง 

                                                            
๗ณัฐหทัย ชลายนวัฒน์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักธรรม”, กรณีศึกษา บริษัท ๕๐๕ โภคภัณฑ์ 

จํากัด”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๖), หน้า ๒๓.- 



๑๑ 

ตารางที่ ๒.๑. (ต่อ) 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

อคิน รพีพัฒน์,ม.ร.ว, (๒๕๔๒, หน้า ๓) ต้องการความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยเพิ่มผลผลิตในการ
ลงทุนให้มากขึ้น 

สนธยา พลศรี, (๒๕๔๗, หน้า ๒-๕) การพัฒนา แบ่งออกเป็น ๑๐ ลักษณะ 
๑. เกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจนเป็นที่พึง 
๒. การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดคุณภาพดีขึ้น 
๓. ความเจริญเติบโตทาง ซึ่งเป็นเพิ่มขึ้น หรือการ
ขยายตัว ทางเศรษฐกิจ 
๔. เปลี่ยนแปลงในด้านคุณภาพ (ดีขึ้น) ปริมาณ (มาก
ขึ้น) และสิ่งแวดล้อม (มีความ เหมาะสม) ไม่ใช่การ
เปลี่ยนแปลงด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้าน 
๕. การเปลี่ยนแปลงสังคมให้ทันสมัยด้วยความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
๖. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการเตรียมการของ
มนุษย์ ในลักษณะของแผนและโครงการให้ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
๗. เน้นการนําแผนและโครงการไปดําเนินการ 
๘. พัฒนาคนให้ มี ค ว ามสุ ขมี สภาพแวดล้ อมที่
เหมาะสม 
๙. เน้นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
๑๐. มุ่งเน้นที่คนในชุมชนต้องร่วมกันดําเนินงานและ
ได้รับผลจากการพัฒนาร่วมกัน 

ณัฐหทัย ชลายนวัฒน์ (๒๕๔๖, หน้า ๒๓) การพัฒนาทั้งทางวัตถุและทางจิตใจให้ควบคู่และ
ทัศนะคติ โดยเฉพาะทัศนคติเป็นการพัฒนาทางด้าน
จิตใจจะต้องเน้นเป็นพิเศษเพราะการพัฒนาถูกต้องดี
แล้ว ก็สามารถควบคุมการพัฒนาทางด้านวัตถุให้
เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องได้และการพัฒนาจิตใจที่
ถูกต้องก็คือ พัฒนาจิตให้มีธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจจนกระทั่งพัฒนาจิตให้มีสมาธิ ต้ังมั่น มั่นคง 
สะอาด สว่าง จากกิเลสเครื่องเศร้าหมองทั้งหลายจน
เป็นจิตที่ควรแก่การทํางาน สามารถจะนําไปใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ 

 
 
 



๑๒ 

๒.๑.๒ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับการพัฒนา  
ในทางพระพุทธศาสนาได้ กล่าวถึงการพัฒนาทั้งในส่วนของสังคม และตัวมนุษย์แต่จะ

เน้นที่การพัฒนาคน เพราะเมื่อคนพัฒนาแล้ว ทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ จะนําไปสู่การพัฒนา
ชุมชน สังคม และเป็นการพัฒนาที่ทําให้ เกิดผลของการพัฒนาอย่างแท้จริง เป้าหมายของการพัฒนา
คือการปลดปล่อยตนเองให้ พ้นจากความทุกข์ทั้งทางกายและทางจิตใจ โดยการให้ความสําคัญกับ
ความสุขทางจิตใจอันเกิดจากความมีอิสรภาพที่พ่ึงตนเองได้ และความเข้มแข็งของบุคคลและสังคม 
ซึ่งเป็นเครื่องชี้ใหม่ เห็นระดับการพัฒนาประการหนึ่งหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่เป็นเครื่องพัฒนา
ทําให้เจริญ ทําให้เป็น ทําให้มีขึ้น ฝึกอบรม คือ ภาวนา มี ๔ ประการ๘ คือ 

๑) กายภาวนา หมายถึง การเจริญ การพัฒนากาย การฝึกอบรมกาย ให้รู้จักติดต่อ
เกี่ยวข้องกับสิ่งทั้งหลายภายนอกทางอินทรีย์ ทั้ง ๕ ด้วยดี และปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นในทางที่เป็น 
คุณไม่ให้ เกิดโทษ ให้ กุศลธรรมงอกงาม  ให้อกุศลธรรมเสื่อมสูญ การพัฒนาความสัมพันธ์ 
กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

๒) สีลภาวนา หมายถึง การเจริญศีล พัฒนาความประพฤติ การฝึกอบรมศีล ให้ต้ังอยู่ใน
ระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วยดี เกื้อกูลแก่กัน 

๓) จิตตภาวนา หมายถึง การเจริญจิต พัฒนาจิต การฝึกอบรมจิตใจ ให้เข้มแข็งมั่นคง 
เจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา ขยันหมั่นเพียร อดทน มีสมาธิ และสดชื่น 
เบิกบาน เป็นสุขผ่องใส เป็นต้น 

๔) ปัญญาภาวนา หมายถึง การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา การฝึกอบรมปัญญา ให้รู้
เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง รู้เท่าทันเห็นแจ้งโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถทําจิตใจให้เป็นอิสระ 
ทําตนให้บริสุทธ์ิจากกิเลสและปลอดพ้นจากความทุกข์ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญา 

การพัฒนาทางพระพุทธศาสนานั้นต้องเริ่มที่ตัวบุคคล หมายความว่า บุคคลที่อยู่ในชุมชน
หรือสังคม ควรที่จะได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก ทั้ง ๔ ด้าน คือ ทางด้านกาย ทางด้านหลักธรรมที่
เหมาะสมในการพัฒนาทางสังคม คือ อปริหานิยธรรม หรือวัชชีอปริหานิยธรรม ได้แก่ ธรรมไม่ทําให้
เสื่อม เป็นไปเพื่อความเจริญฝ่ายเดียว มี ๗ ประการ๙ คือ 

๑) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ 
๒) พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพียงกันทํากิจที่พึงทํา 
๓) ไม่บัญญัติสิ่งที่ไม่ได้ บัญญัติไว้ ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้ ถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีกรรม 

ตามท่ีวางไว้เดิม 
๔) ท่านเหล่าใดเป็นผู้ใหญ่ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท่านเหล่านั้น เห็นถ้อยคําของท่าน

ว่าเป็นสิ่งอันควรรับฟัง 
๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ให้อยู่ดีโดยไม่ถูกข่มเหงหรือฉุดคร่าขืนใจ 
๖) เคารพสักการบูชาเจดีย์ของวัชชีทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ไม่ปล่อยให้ธรรมิกพลี

ที่เคยทําแก่เจดีย์เหล่านั้นเสื่อมทรามไป 
                                                            

๘พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาที่ยั่งยืน, พิมพ์ครั้งที่ ๕,-(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธ
ธรรม, ๒๕๔๓),-หน้า-๘๑ – ๘๒. 

๙ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๗๘-๘๐. 



๑๓ 

๗) จัดให้ความอารักขา คุ้มครอง ป้องกัน อันชอบธรรม แก่พระอรหันต์ทั้งหลายตั้งใจว่า 
ขอพระอรหันต์ทั้งหลายที่ยังไม่ได้มา พึงมาสู่แว่นแคว้น ที่มาแล้วพึงอยู่ในแว่นแคว้นผาสุก 

อปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ พระพุทธเจ้าได้ตรัสแก้เจ้าวัชชีทั้งหลายผู้ปกครองรัฐ โดย
ระบอบสามัคคีธรรม ซึ่งรัฐคู่อริยอมรับว่า เมื่อชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ จะเอาชนะด้วยการ
รบไม่ได้ นอกจากจะใช้การเกลี้ยกล่อมหรือทําให้ เกิดความแตกสามัคคีกันภายในกลุ่มของวัชชีจึงจะมี
สิทธิชนะ จะเห็นได้ว่า อปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ มีสามัคคีธรรมเป็นคุณธรรมที่คอยเกื้อหนุนให้ 
การปฏิบัติตามนั้นเกิดเป็นผลจริงฉะนั้น หลักสามัคคีธรรม ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้ การพัฒนาสังคม
เป็นไปตามแนวทางที่ชุมชนหรือสังคมต้ังเป้าหมายเอาไว้ ได้ แก่ ความมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

การพัฒนาประสิทธิภาพตนเองว่า “ผู้ที่มีความสามารถโดดเด่นระดับแนวหน้านั้นเกิดจาก
การเรียนรู้และการฝึกฝน” ทําให้พวกเขามีแนวคิดในการทํางานที่แตกต่างจากคนอื่น คิลลี่ได้แนะนํา
กลยุทธ์ ๙ ประการที่สามารถนํามาปรับใช้เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น๑๐ ได้แก่ 

๑) การเป็นผู้ริเริ่ม (Initiative) โดยการที่ริเริ่มในสิ่งที่นอกเหนือจากงานประจําที่สามารถ
สร้างความแตกต่างให้กับเป้าหมายหลักของบริษัท โดยต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
และยังคงมีความเสี่ยงอยู่บ้าง 

๒) เครือข่าย (Networking) คือ การใช้เครือข่ายในการเพิ่มผลผลิต เพื่อช่วยให้งาน
ประจําที่ทําอยู่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉลี่ยแล้วผู้ปฏิบัติงานจะต้องคอยจนกว่าจะได้รับข้อมูลที่
แน่นอนแล้วจึงสั่งให้ดําเนินการ ซึ่งการปฏิบัติงานแบบนี้จะไม่ประสบผลเลยถ้าไม่มีระบบเครือข่าย 

๓) การจัดการตนเอง (Self-management) ต้องคาดการณ์ล่วงหน้าและเป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติการทันทีมากกว่าที่จะรอให้เหตุการณ์เกิดขึ้น เนื่องจากต้องการมองภาพรวมเพื่อวางแผนการ
ชีวิตในการทํางาน ดังนั้นพวกเขาต้องรู้จักตนเองเป็นอย่างดี และต้องรู้ว่าจะทํางานให้ดีที่สุดได้อย่างไร 

๔) ทัศนะ (Perspective) โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเชื่อในทัศนะและมุมมองของตนเอง แต่
ผู้ที่เป็นมืออาชีพจะคํานึงถึงแนวคิดของผู้อ่ืนด้วย เช่น หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน ลูกค้าและคู่แข่งซึ่งจะ
ช่วยให้มีมุมมองที่หลากหลายในการหาทางแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 

๕) การเป็นผู้ตาม (Followership) ไม่เพียงแต่รู้จักการทําตัวให้เด่น แต่ยังรู้จักวิธีการ
ช่วยเหลือคนอื่นด้วย คือสามารถเป็นผู้นําได้ดีเท่ากับการเป็นผู้ตาม 

๖) การเป็นผู้นํา (Leadership) ซึ่งในที่นี้หมายถึง การเข้าใจถึงความสนใจของผู้อ่ืน 
และการนําส่วนที่ดีที่สุดออกมา ในทางกลับกันทุกคนต้องการผู้นําที่มีความรู้ มีความมุ่งมั่นในการ
ทํางานต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้อ่ืน รวมท้ังให้ความสําคัญกับความ
ต้องการของทีมงาน 

๗) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) พวกดาวเด่นมักจะร่วมกับทีมงานที่สามารถสร้าง
ความแตกต่างได้ และกลายมาเป็นเพื่อนร่วมงานที่ดี ดังนั้น พวกเขาต้องมั่นใจว่าทีมงานนี้จะร่วมกัน
ทํางานให้ประสบความสําเร็จ 

                                                            
๑๐Robert E.Kelly อ้างใน เบญจมาภรณ์ อิศรเดช, องค์การและการจัดการ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล, ม.ป.ป), หน้า ๒๒๕-๒๒๖. 



๑๔ 

๘) ความเข้าใจในองค์การ (Organization Savvy) โดยเฉลี่ยทุกคนมักคิดว่าการเมืองในที่
ทํางานเป็นเรื่องสกปรก จึงหลีกเลี่ยงที่จะเกี่ยวข้องกับเรื่องราวส่วนตัวในที่ทํางาน แต่จะเรียนรู้การ
จัดการเพื่อที่จะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของตน 

๙) การนําเสนอ (Show and Tell) การประชุมมีทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ดังนั้น จึงต้องเรียนรู้ว่าเมื่อใดเป็นเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอข้อมูลแบบใดและต้องมีความใส่ใจใน
การเลือกการใช้ภาษาสื่อสารให้ตรงกับผู้ที่รับข่าวสารก่อนที่จะเริ่มส่งข่าวสาร 

การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรเป็นกิจกรรมสําคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ที่ผู้บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์สมควรต้องมีความรู้ และความเข้าใจในหลักการและวัตถุประสงค์เป็นอย่างดี 
เพื่อที่จะสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ เพื่อให้บุคลากรหรือผู้เข้ารับการอบรม มีพฤติกรรมตามที่
องค์การต้องการ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
โดยรวมขององค์การ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้องค์การต้องพยายามปรับตัว เพื่อให้สามารถธํารงอยู่ได้อย่างสอดคล้องต่อกระแสสังคม๑๑ 

การจัดการการพัฒนา คือ ความพยายามที่ปรับปรุงการจัดการโดยใช้ความรู้ การ
ปรับเปลี่ยน ทัศนคติ หรือทักษะที่เพิ่มขึ้น จึงมักจะรวมไปถึงโปรแกรม การฝึกอบรมภายในองค์การ 
หลักสูตรต่างๆ การสอนงาน และการหมุนเวียนงาน๑๒ 

 
ตารางที่ ๒.๒. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 

นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๓, 
หน้า-๘๑ – ๘๒) 

เน้นการพัฒนาคน และการพัฒนาชุมชน สังคม ทําให้
เกิดผลของการพัฒนาอย่างแท้จริง เป้าหมายของการ
พัฒนาคือการปลดปล่อยตนเองให้ พ้นจากความทุกข์ทั้ง
ทางกายและทางจิตใจ เป็นการฝึกภาวนา มี ๔ ประการ 
๑)-กายภาวนา หมายถึง การเจริญ การพัฒนากาย 
๒)-ศีลภาวนา หมายถึง การเจริญศีล พัฒนาความประพฤติ 
๓)-จิตตภาวนา หมายถึง การเจริญจิต พัฒนาจิต 
๔)-ปัญญาภาวนา หมายถึง การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา 

ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๗๘-๘๐ การพัฒนาทางพระพุทธศาสนาต้องเริ่มที่ตัวบุคคล คือ 
ทางด้านกาย ทางสังคม เพื่อความเจริญฝ่ายเดียวสามัคคี
ธรรมเป็นคุณธรรมที่คอยเกื้อหนุนให้การปฏิบัติตามน้ัน
เกิดเป็นผลจริง 

 

                                                            
๑๑ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (กรงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด 

(มหาชน),(๒๕๔๙), หน้า ๑๔๙. 
๑๒เดสส์เลอร์,เกรย์, กรอบความคิดสําหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์, แปล โดยชํานาญ ปิยวนิชพงษ์ 

และคณะ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพียรสัน เอดเดคูชั่น ไชน่า, ๒๕๔๙), หน้า ๘๗. 



๑๕ 

ตารางที่ ๒.๒. (ต่อ) 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

โรเบิร์ท อี คิลลี่ (Robert E. Kelly) 
(ม.ป.ป., หน้า ๒๒๕ - ๒๒๖) 

กลยุทธ์ในการทํางาน ๙ ประการที่สามารถนํามาปรับใช้
เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ได้แก่ 
๑) การเป็นผู้ริเริ่ม (Initiative)  
๒) เครือข่าย (Networking) 
๓) การจัดการตนเอง (Self-management) 
๔) ทัศนะ (Perspective) 
๕) การเป็นผู้ตาม (Followership) 
๖) การเป็นผู้นํา (Leadership) 
๗) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
๘) ความเข้าใจในองค์การ (Organization Savvy) 
๙) การนําเสนอ (Show and Tell) 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (๒๕๔๙, หน้า 
๑๔๙) 

การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพ  โดยเฉพาะในสถานการณ์ ปัจจุ บันที่การ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์การต้อง
พยายามปรับตัว เพื่อให้สามารถธํารงอยู่ได้อย่างสอดคล้อง
ต่อกระแสสังคม 

เดสส์เลอร์,เกรย์ (๒๕๔๙, หน้า ๘๗) ความพยายามที่ปรับปรุงการจัดการโดยใช้ความรู้ การ
ปรับเปลี่ยน ทัศนคติ หรือทักษะที่เพิ่มขึ้น จึงมักจะรวมไป
ถึงโปรแกรม การฝึกอบรมภายในองค์การ หลักสูตรต่างๆ 
การสอนงาน และการหมุนเวียนงาน 

 
๒.๑.๓ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงประสบการณ์ การเรียนรู้ที่จัดระเบียบโดยได้รับการ

สนับสนุนจากนายจ้างและได้ออกแบบมาหรือจุดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใน
ขณะเดียวกันก็เน้นสิ่งที่ดีกว่าสําหรับสภาพของมนุษย์ โดยผ่านทางการผสมผสานเป้าหมายของ
องค์การ และความต้องการของเอกัตบุคคล๑๓ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดี หมายถึงการทําให้มนุษย์กับธรรมะคือมนุษย์กับธรรมชาติ 
อยู่ด้วยกันอย่างกลมกลืน อยู่ด้วยกันอย่างสมดุล คําที่พระเจ้าอยู่หัวได้รับสั่งให้เราไว้เมื่อ ๖๐ ปีที่แล้ว 

                                                            
๑๓ชาญชัย อาจินสามจาร, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพ์ดี จํากัด, ๒๕๔๘), 

๒๕๔๘), หน้า ๗. 



๑๖ 

ที่ทรงวางเป้าหมายคือ “ประโยชน์สุข” หมายถึงมีประโยชน์เกิดขึ้นด้วย ความร่ํารวยเกิดขึ้นด้วย และ
นําเราไปสู่ความสุข๑๔ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรให้มีคุณภาพดีขึ้น ต้องพัฒนา
ในด้านร่างกายและจิตใจไปพร้อมๆกัน นอกจากนั้นจะต้องให้มนุษย์มีความรู้คู่กับคุณธรรมด้วย จึงจะ
เป็นคนที่สมบูรณ์หรือความเป็นมนุษย์ออกไปอยู่ในสังคมได้ และเมื่อมนุษย์มีความรู้แล้ว ต้องนําไป
ปฏิบัติฝึกฝนให้เกิดผลดี คือ มีประสบการณ์กีนั้นเอง ประสบการณ์ดี ความรู้สึกดี มีคุณธรรมดี และมี
ความสามารถสูง๑๕ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารให้ศิลปะและกลยุทธ์
ดําเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ให้ปฏิบัติงานองค์การ พร้อมทั้ง
สนใจการพัฒนา การบํารุงรักษาให้สมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การสามารถเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการทํางานให้กับองค์การ และสามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข๑๖ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง บุคคลซึ่งมีความพร้อม มีความจริงใจ และสามารถที่
จะทํางานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การหรือเป็นบุคคลในองค์การที่สามารถสร้างคุณค่าของระบบการ
บริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้๑๗ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การเพิ่มคุณค่าให้กับตัวบุคคลท้ังโดยทางตรงและ
ทางอ้อม และมุ่งให้องค์การที่มีจุดเน้นของการพัฒนา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
องค์การที่ต้องการเจริญเติบโตและมีการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง การพัฒนามีความเกี่ยวข้องกับการจัด
กิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์การเพื่อให้มีความพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลงความต้องการขององค์การ๑๘ 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            

๑๔สุเมธ ตันติเวชกุล, พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวกับการพัฒนามนุษย์, เอกสารเผยแพร่สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, เครื่องมือบริหารคน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอร์บอร์นพริ้นต์ จํากัด, ๒๕๔๙), 
หน้า ๑๖. 

๑๕อํานาจ เจริญศิลป์, การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส. พริ้น
ต้ิงเฮาส์, ๒๕๔๓), หน้า ๒๐๖. 

๑๖วิชัย โถสุวรรณจินดา, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: VJ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๖), หน้า ๒. 
๑๗สมชาย หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธีระฟิลม์ และไซเท็กซ์ 

จํากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๑. 
๑๘สุจิตรา ธนานันท์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐประศาสนศาสตร์, สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐), หน้า ๒๒. 



๑๗ 

ตารางที่ ๒.๓. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

ชาญชัย อาจินสามจาร (๒๕๔๘, หน้า ๗) การสนับสนุนจากนายจ้าง  เพื่อ วัตถุประสงค์ เพื่อ
ปรับปรุงการ โดยผ่านทางการผสมผสานเป้าหมายของ
องค์การ และความต้องการของเอกัตบุคคล 

สุเมธ ตันติเวชกุล (๒๕๔๙, หน้า ๑๖) การทําให้มนุษย์กับธรรมะคือมนุษย์กับธรรมชาติ อยู่
ด้วยกันอย่าง “ประโยชน์สุข” หมายถึงมีประโยชน์
เกิดขึ้นด้วย ความร่ํารวยเกิดขึ้นด้วย และนําเราไปสู่
ความสุข 

อํานาจ เจรญิศลิป์ (๒๕๔๓, หน้า ๒๐๖) การพัฒนาทรัพยากรให้มีคุณภาพดีขึ้น ต้องพัฒนาใน
ด้านร่างกายและจิตใจไปพร้อมๆกัน นอกจากนั้นจะต้อง
ให้มนุษย์มีความรู้คู่กับคุณธรรมด้วย 

วิชัย โถสวุรรณจินดา (๒๕๔๖, หน้า ๒) การสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม ให้ปฏิบัติงานองค์การ สามารถเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการทํางานให้กับองค์การ 

สมชาย หิรญักติติ (๒๕๔๒, หน้า ๑) การเพิ่มคุณค่าให้ กับตัวบุคคลทั้ งโดยทางตรงและ
ทางอ้อม และมุ่งให้องค์การที่มีจุดเน้นของการพัฒนา 
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการขององค์การที่
ต้องการเจริญเติบโต 

สุจิตรา ธนานนัท์ (๒๕๕๐, หนา้ ๒๒) 

 

การเพิ่มคุณค่าให้ กับตัวบุคคลทั้ งโดยทางตรงและ
ทางอ้อม และมุ่งให้องค์การที่มีจุดเน้นของการพัฒนา 
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการขององค์การที่
ต้องการเจริญเติบโตและมีการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง 

 
๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

๒.๒.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถที่ทําให้เกิดผลในการงาน๑๙ เป็นความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยนําเข้า-และปัจจัยนําออก-โดยใช้ทรัพยากรต้นทุนตํ่า๒๐-เป็นการใช้คนน้อยกว่างานแต่

สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จไม่ว่าจะเป็นการบรรลุความสําเร็จในรูปแบบภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ แต่ผลงานสําเร็จได้ใช้คนและทุนพอดีกับงานและยิ่งผลงานสําเร็จได้ใช้เงิน 

                                                            
๑๙ราชบัณฑิตยสถาน,-พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒,-(กรุงเทพมหานคร:-นานมีบุคส์

พับบลิเคชั่นส์,-๒๕๔๖),-หน้า-๖๖๗. 
๒๐

พิเชษฐ์-วงศเกียรติ์ขจร,-แนวคิด-ยุทธศาสตร์-การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น-(อปท)

ในยุคโลกาภิวัตน์,-(กรุงเทพมหานคร:-ปัญญาชน,-๒๕๕๒),-หน้า-๙๑. 



๑๘ 

และทุนตํ่ามากเท่าใด ย่ิงถือว่าเกิดประสิทธิภาพมากเท่านั้น๒๑ การสร้างระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ทั่วทั้งองค์การควรมีองค์ประกอบอย่างน้อย ๗ ประการ ดังต่อไปนี้ 

๑) การจัดองค์การควรมีการยืดหยุ่น ไม่ผูกยึดเป็นกรอบตายตัวว่าองค์การจะต้องเป็นแบบ
ใดแบบหนึ่ง 

๒) มีโครงสร้างตําแหน่งรับงานครบถ้วนสมบูรณ์และพร้อมที่จะรับการขยายตัวได้
ตลอดเวลา 

๓) มีระบบการประเมินผลงานโดยยึดเอาเป้าหมายเป็นเกณฑ์วัดความสําเร็จของการ
ทํางาน 

๔) มีโครงสร้างเงินเดือนที่สอดรับกับโครงสร้างตําแหน่ง 
๕) มีการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี 
๖) เสริมสร้างบรรยากาศการทํางานบนความหลากหลายของวัฒนธรรม 
๗) ผู้บริหารมีเหตุผลและคุณธรรมโดยเฉพาะการประเมินผลงานต้องประเมินด้วยความ

ยุติธรรมไม่อคติ 
ประสิทธิภาพเป็นการวัดผลการทํางานขององค์กรนั้นว่าทํางานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน 

คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน-เป็นผลดีต่อผู้รับบริการ
มากน้อยแค่ไหน-โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การทํางานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก 
องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและ
ผู้รับบริการแต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย๒๒  ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีหรือไม่ดีนั้นผู้
ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหากได้รับการตอบสนอง
แล้วย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งแบ่งได้ ๒ ประเภท คือ 

๑. ความต้องการภายนอก ได้แก่ 
๑.๑ รายได้หรือค่าตอบแทน 
๑.๒ ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
๑.๓ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 
๑.๔ ตําแหน่ง/หน้าที่ 

๒. ความต้องการภายใน ได้แก่ 
๒.๑ ความต้องการได้รับการยอมรับจากหมู่คณะ 
๒.๒ ความต้องการแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับการจงรักภัคดี ความเป็นเพื่อนและความรัก 
๒.๓ ความต้องการในศักด์ิศรีของตนเอง๒๓ 

                                                            
๒๑ประเวศน์ มหารัตน์สกุล,-การบริหารทรัพยากรมนุษย์แนวทางใหม่,-(กรุงเทพมหานคร:-สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย – ญี่ปุ่น,-๒๕๔๒),-หน้า-๑๑๓ – ๑๑๕.- 
๒๒สัญญา-สัญญาวิวัฒน์,-ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา,

(กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, คณะรัฐศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,-๒๕๔๔), 
หน้า-๑๑๔.- 

๒๓ชุมศักด์ิ ชุมนุม,-ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ: 
กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐,-(กรุงเทพมหานคร:-เฟื่องฟ้า พริ้นติ้ง,-๒๕๔๙), หน้า-๖๔.- 



๑๙ 

เมื่อมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้วยังต้องมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือจํานวน
ทรัพยากรที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้ เช่น ต้นทุน แรงงาน เวลาที่ใช้อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน๒๔ ความสามารถของบุคลากร องค์การ เครื่องอํานวยความสะดวก การปฏิบัติกิจกรรม 
ซึ่งมุ่งผลผลิตผลลัพธ์โดยสัดส่วนกับความพยายามที่ลงทุนไปก่อนนั้น๒๕ การสนับสนุนให้มีวิธีการ
บริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด นั่นก็คือการลดค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุ
และบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพิ่มความแม่นตรง ความเร็วและความราบเรียบของการบริหารให้
มากขึ้น๒๖ ประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิตที่
ได้รับเป็นตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพใน
ลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลกําไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลกําไรมีสูงกว่า
ต้นทุนเท่าใดยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่
แสดงด้วยการบันทึกลักษณะการใช้ เงิน วัสดุ คน หรือเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่
มีการสูญเปล่าเกินความจําเป็น รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถ
นําไปสู่การบังเกิดได้เร็ว ตรง และมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี ๒ ระดับ ดังนี้๒๗ 

๑) ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทํางานเสร็จโดยสูญเวลาเสียพลังน้อยที่สุด
ค่านิยมการทํางานที่ยึดกับสังคมการทํางานได้เร็ว และได้งานดี 

๒ )บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลที่ ต้ังใจปฏิบั ติงานอย่างเต็ม
ความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการทํางานที่จะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่า
พอใจโดยสิ้นเปลืองทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการ
ทํางาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการ
ทํางานให้ได้ผลดีย่ิงขึ้นอยู่เสมอ 

ประสิทธิภาพขององค์การ คือการที่องค์การสามารถดําเนินงานต่างๆ ตามภารกิจหน้าที่
ขององค์การโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่างๆ รวมถึงกําลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด 
มีลักษณะการดําเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยัดทั้งเวลาทรัพยากรและ
กําลังคนองค์การมีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการผลิตและบริการได้ตามเป้าหมาย อง์การมี
ความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอย่างฉลาด ทําให้เกิดวิธีการทํางาน
ที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการดําเนินงานมีปัญหาอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุดบุคลากรมี
ขวัญกําลังใจดี มีความสุขึวามพอใจในการทํางาน 

                                                            
๒๔วิทยา-ด่านธํารงกูล,-การบริหาร,-(กรุงเทพมหานคร:-เอิร์ดเวย์-เอ็ดดูเคชั่น,-๒๕๔๖),-หน้า-๓๔.- 
๒๕ชําเลือง พุฒพรหม,-ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตําบลใน

จังหวัดอุบลราชธานี, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต,-(สาขาสังคมวิทยาการพัฒนา:-มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
๒๕๔๕),-หน้า-๑๑.- 

๒๖ติน ปรัชญาพฤกทธิ์,-ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร :-สํานักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐),-หน้า-๑๓๐ 

๒๗สมใจ ลักษณะ,-การพัฒนาประสิทธภาพในการทํางาน, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร :-
เฟื่องฟ้า พริ้นติ้ง, ๒๕๔๓),-หน้า-๗ – ๘. 



๒๐ 

ตารางที่ ๒.๔. ความหมายของประสิทธิภาพ 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖,-หน้า-๖๖๗) ความสามารถที่ทําให้เกิดผลในการงาน 

พิเชษฐ์-วงศเกียรต์ิขจร (๒๕๕๒,-หน้า-
๙๑) 

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า-และปัจจัยนํา
ออก-โดยใช้ทรัพยากรต้นทุนตํ่า 

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (๒๕๔๒,-หน้า 
๑๑๓ – ๑๑๕) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้คนน้อยกว่างานแต่
สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จไม่ว่าจะเป็นการบรรลุ
ความสําเร็จในรูปแบบภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์  

สัญญา สญัญาวิวัฒน์หน้า-(๒๕๔๔, หน้า 
๑๑๔) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานให้ได้ปริมาณและมี
คุณภาพ องค์กรมีความสามัคคี 

ชุมศักด์ิ ชุมนุม (๒๕๔๙, หน้า-๖๔)
 

ประสิท ธิภาพในการปฏิ บั ติงานจะต้องไ ด้รับการ
ตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน ได้แก่ 
รายได้หรือค่าตอบแทนความมั่นคงปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ตําแหน่ง/
หน้าที่ ความต้องการได้รับการยอมรับจากหมู่คณะ 
ความจงรักภัคดี เพื่อนและความรัก 

วิทยา ด่านธํารงกูล (๒๕๔๖,-หน้า-๓๔) ประสิทธิภาพเป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ชําเลือง พุฒพรหม (๒๕๔๕,-หน้า-๑๑) ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถของบุคลากร 
องค์การ ในการปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งมุ่งผลผลิตผลลัพธ์โดย
สัดส่วนกับความพยายามที่ลงทุนไปก่อนนั้น 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (๒๕๕๐,-หน้า-๑๓๐) แนวทางการสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารการลดค่าใช้จ่าย
ทางด้านวัตถุและบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพิ่มความแม่
นตรง ความเร็วและความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น 

สมใจ ลักษณะ (๒๕๔๓,-หน้า-๗ – ๘) ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการ
ในการดําเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวกํากับการ
แสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการใช้กล
ยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมทั้งในส่วนของ
บุคคลและองค์การ 

 
 
 
 
 



๒๑ 

๒.๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
อิทธิพลทีมีต่่อประสิทธิภาพในการทํางานในองค์์กร คือ๒๘ 
๑) กลยุทธ์์ (Strategy) กลยุทธ์์เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่่อนและ 

จุดแข็งในองค์์การ โอกาส และอุปสรรค 
๒) โครงสร้้าง (Structures) โครงสร้้างขององค์์การที่เหมาะสมจะช่วยในการทํางาน 
๓) ระบบ (System) ระบบขององค์์กรที่จะบรรลุเป้้าหมาย 
๔) แบบ (Style) แบบของการบริหารของผู้้บริหาร เพื่อบรรลุเป้้าหมายขององค์กร 
๕) บุคลากร (Staff) ผู้้ร่่วมองค์์กร 
๖) ความสามารถ (Skill) 
๗) ค่านิยม (Share Value) ค่านิยมของคนในองค์์กร 
เทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพว่าเป็นกลวิธีจัดการที่มีปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ให้

เกิดผลสําเร็จ องค์ประกอบที่สําคัญของการบริหารหรือการจัดการ จึงมีอยู่ ๓ ส่วน คือ การบริหารตน 
คือ ตัวเราเอง การบริหารคน คือ คนที่เกี่ยวข้องและการบริหารงานซึ่งเป็นจุดสําคัญ๒๙ 

การบริหารตน เป็นความเข้าใจในความสําเร็จของชีวิตที่มีความสุขจากการทํางานในความ
รับผิดชอบ จนสําเร็จมากกว่าตําแหน่งหน้าที่ฐานะทางเศรษฐกิจโดยนักบริหารต้องมีคุณธรรมสําหรับ 
ผู้นํา เช่น พรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔ ทศพิธราชธรรม สัปปุริสธรรม เป็นแนวทางประพฤติและ 
เป็นหลักในการปฏิบัติงาน มีความรอบรู้ทางวิชาการและวิชาชีพและต้องพัฒนาตนให้เกิดความรอบรู้
สูง มีความคิดเชิงวิสัยทัศน์คิดเป็นระบบ และคิดทั่วทุกด้านในการแก้ไขปัญหาปรับปรุงพัฒนางาน
ปรับตัวปรับความคิดให้ทันสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการ
ทํางาน คํานึงถึงต้นทุนผลลัพธ์และผลสําเร็จของงานมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง รู ้จักเสียสละให้อภัย 
เปิดใจกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีความอดทนและมองโลกในแง่ดี ปรับวิธีการทํางานอย่างเท่าทัน
เหตุการณ์ ทํางานเชิงรุก ทํางานล่วงหน้า และคู่ขนานสร้างความเชื่อถือ และมีความเที่ยงตรง 

การบริหารคน มีปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ๔ กลุ ่ม คือ ความ
สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ทําให้ได้รับความเชื่อถือและปฏิบัติงานตามประสงค์ โดยต้องมีความจริงใจ
ซื่อตรงและรู้จักการทาํความเข้าใจคําสั่ง ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีความเที่ยงธรรมให้เวลา 
ให้โอกาส ให้อภัย ให้ข้อแนะนําช่วยเหลือแก้ปัญหา มีความเข้าใจในความแตกต่างของคนความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ต้องพยายามปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานด้วยความรู้สึกเอื้ออาทร เอื้อเฟื้
อเผื่อแผ่ รู้จักประสานงานประสานใจด้วยความนุ่มนวล นอบน้อม แน่วแน ่และหนักแน่น การทํางาน
มีความยืดหยุ่นเกิดความรู้สึกประสานได้อย่างคล่องตัว ความสัมพันธ์กับประชาชนต้องทราบปัญหา
ความต้องการของประชาชนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง โดยข้าราชการที่ดีต้องรู้จักสํานึกใน
การบริการประชาชนไม่ใช่บริการแต่พวกเดียวกัน 

 
 

                                                            
๒๘สมยศ นาวีการ, การตัดสินใจของผู้บริหาร,-(กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ,-๒๕๔๕),-หน้า-๕.- 
๒๙นภดล เฮงเจริญ,-เทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ,-(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ข้าราชการ,-

๒๕๔๖), หน้า-๒๓ – ๒๔. 



๒๒ 

การบริหารงาน นอกจากบริหารตนและบริหารคน การบริหารงานมีความสําคัญมาก 
องค์ประกอบของการบริหารงานหรือ POSDCORB เป็นหลักพ้ืนฐานของการบริหาร P ตัวแรก คือ
Planning การวางแผน แผนวางแล้วต้องนําไปปฏิบัติ O คือ Organizing การจัดองค์การการจัดโครง
สร้าง การจัดวางระบบงานต่างๆ S คือ Staffing การจัดหาบุคลากรการสรรหาบุคลากรเข้ามาทําหน้าที่ 
การใช้คนให้ตรงกับงาน D คือ Directing การบริหารจัดการการกํากับดูแลทรัพยากรการบริหาร
โดยเฉพาะงบประมาณ Co คือ Coordinating การประสานงานการประสานสัมพันธ์ รวมถึง
Communication การติดต่อสื่อสาร R คือ Reporting การรายงานการตรวจสอบกลั่นกรอง 
สุดท้าย B คือ Budgeting เป็นกรอบในการบริหารงานแบบกว้างๆ ในปัจจุบันแนวคิดหรือเทคนิคการ
บริหารมีมากขึ้นกว่าเดิม 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานนี้ ความจริง
ก็เป็นเรื่องที่มีช่ือแบบสมัยใหม่ ถ้าจะจับเข้ากับหลักธรรมะ ก็ยังนึกไม่ชัด ว่าคําว่า “ประสิทธิภาพ” 
นี่จะแปลว่าอะไรดี คําว่า ประสิทธิ ก็หาตัวศัพท์ในภาษาบาลีได้อยู่ แต่ก็ไม่ใช่เป็นคําแบบด่ังเดิมที่ใช้ 
คือเอารูปศัพท์มาประกอบกัน คําว่า สิทธิ ก็แปลว่า ความสําเร็จ ถ้าเติม ‘ป’ เข้าไปข้างหน้าก็เป็น ‘ปสิ
ทธิ’ แปลว่าความสําเร็จทั่ว แล้วก็มีภาพ หรือภาวะเข้าไป ภาวะแห่งความสําเร็จทั่ว หรือภาวะที่ทําให้
สําเร็จผลอย่างดีอะไรทํานองนี้ แต่นี่ก็เป็นการพูดเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหน่อยเท่านั้นเอง ความ
เป็นจริงความหมายทั่วๆ ไปก็เข้าใจกันอยู่แล้วอย่างที่ได้กล่าวมาแล้วว่าเรื่องที่จะพูดต่อไปนี้ คือ เรื่อง
ประสิทธิภาพในการทํางาน จึงอยากจะโยงเรื่องประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจ้า พูดถึงประสิทธิภาพ
การทํางานของพระพุทธเจ้าเพราะตอนนี้จะพูดถึงธรรมะของพระองค์ที่ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ก็ต้องแสดงให้เห็นว่าพระพุทธเจ้านั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก ชีวิตของพระองค์
เป็นตัวอย่างของการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพระองค์มีประสิทธิภาพในการทํางานแล้ว คําสั่ง
สอนของพระองค์ที่ว่าจะช่วยให้มีประสิทธิภาพในการทํางานนั้น จึงจะน่าเชื่อจริงเพราะฉะนั้นจะเริ่ม
ด้วยข้อความที่แสดงว่าพระพุทธเจ้าทรงมีประสิทธิภาพในการทํางาน ในแง่ที่เป็นประวัติของพระองค์
เองอย่างไรก่อน หรือว่าพระพุทธเจ้าตรัสไว้เกี่ยวกับผลสําเร็จแห่งงานของพระองค์อย่างไร๓๐ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานว่า เป็นการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ความสามารถและ
ทักษะในการทํางานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะทํา
ให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์การเกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญ
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานยิ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย กล่าวคือประการแรกก่อนที่คนจะ
เข้าสู่การทํางานในองค์การหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นต้องมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่
องค์การน้ันต้องการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การกําหนดนั้นก็จะต้องมีการพัฒนาตนเอง 
หรือได้รับการพัฒนาจากสถาบันต่างๆ จนมีความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่งาน และทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประการที่สองเมื่อบุคคลเข้าสู่งานแล้วก็เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องพัฒนาบุคคลให้
มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการทํางานให้ดีที่สุด เพื่อประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่า 

                                                            
๓๐พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),-การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน,-(กรุงเทพมหานคร :-โรงพิมพ์

ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม,-๒๕๔๓), หน้า-๑.- 



๒๓ 

การพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การในที่สุด
นั่นเอง๓๑ 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กล่าวถึง ประสิทธิภาพการทํางาน
โดยทั่วไปว่า หมายถึง การทํางานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากร
ในด้านการเงิน คนอุปกรณ์และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ และ
สามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยนําเข้า กระบวนการ หรือผลผลิตที่
ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้
ในแง่มุมต่างๆ ดังนี้๓๒ 

๑) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากร
ทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

๒) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การทํางานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม  

๓) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลกําไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีต่อการทํางาน และบริการ เป็นที่พอใจของลูกค้า 

บุคลากรในหน่วยงานจะเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับหลักการ
ทํางาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. หลักการทํางานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ-“The-Twelve-Principles-of-Efficiency”  
ซึ่งได้รับการยกย่อง กล่าวถึงกันมากในหลัก ๑๒ ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีสาระ 
สําคัญดังนี้ 

๑) ทําความเข้าใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานให้กระจ่างแจ้ง 
๒) ใช้หลักสามัญในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
๓) คําปรึกษาแนะนําต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
๔) ต้องรักษาด้วยความยุติธรรม 
๕) ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม 
๖) การทํางานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ 

(Record) เป็นหลักฐาน 
๗) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดําเนินงานอย่างทั่วถึง 
๘) งานสําเร็จทันเวลา 
๙) ผลงานได้มาตรฐาน 
๑๐) การดําเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
๑๑) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนได้ 

                                                            
๓๑กันตยา เพิ่มผล,-การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน,-(กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต

,-๒๕๔๑), หน้า-๖ – ๗.- 
๓๒สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน อ้างใน ธุวนันท์ พานิชโยทัย , การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการทํางานของกรมส่งเสริมการเกษตร พ.ศ.๒๕๓๘, (กรุงเทพมหานคร: กรมส่งสริมการเกษตร, 
๒๕๔๑), หน้า ๒๓-๓๒.- 



๒๔ 

๑๒) ให้บําเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี๓๓ 
 
๒. ทฤษฎี ๒ ปัจจัย  
มีองค์ประกอบ ๒ ประเภท ที่มีผลต่อจูงใจในการทํางานด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดังนี้๓๔ 
องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ได้แก่ 

๑) ค่าจ้างหรือเงินเดือน 
๒) เงื่อนไขของการทํางาน 
๓) ความมั่นคงของงาน 
๔) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

กลุ่มปัจจัยดังกล่าวข้างต้น-เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจในงาน-เรียกว่า-
ปัจจัยอนามัย-(Hygienic-factor)-หมายถึง-การป้องกันความไม่พอใจ-ส่งผลให้องค์กรดําเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

องค์ประกอบภายใน ได้แก่ 
๑) ความสําเร็จ 
๒) ความเป็นที่ยอมรับ และความรัก 
๓) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
๔) ความก้าวหน้าส่วนตน 
๕) ความรับผิดชอบ 

องค์ประกอบเหล่านี้ เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพอใจในงานของตนเรียกว่า ตัวจูงใจ 
(Motivator-Factors)-ปัจจัยเหล่านี้เนื้อหาสาระของงานเป็นหลัก-และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงานแนวคิดของ Herzberg เสนอว่าปัจจัยทั้ง ๒ กลุ่มนี้เป็นปัจจัย คนละประเภทกันซึ่งผู้บริหาร
หรือหัวหน้างานต้องสร้างให้เกิดปัจจัยจูงใจให้เกิดขึ้นในบุคคลที่ร่วมงานเพื่อให้เกิดความพอใจ-และ
รักษาระดับของปัจจัยอนามัยให้คงที่ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเบ่ือหน่าย ท้อถอยในการทํางาน 

 
๓. ปัจจัยด้านความต้องการเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการปฏิบัติงาน- 
ทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือน้อย-ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานทีม่ปีระสทิธิภาพ

ตามเป้าหมายขององค์กรที่กําหนดไว้-องค์ประกอบที่มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน-ได้แก่ 

                                                            
๓๓Emerson-Harrington,-The-Twelve-Principles-of-Efficiency,-(New-York:-The-Engineering 

Magazine,-1931),-p.-30,-อ้างใน-สายรุ้ง-บุบผาพันธ์,-“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท-แคนนอน
มาร์เก็ตต้ิง-(ไทยแลนด์)จํากัด-ตามหลักอิทธิบาท-๔”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๓),-หน้า-๑๔-๑๕.- 

๓๔Herzberg,-Frederick,-Work-and-the-Nature-of-Man,-(New-York:-The-World-Publishing 
Co.,-1966), p.-6,-อ้างใน-สายรุ้ง-บุบผาพันธ์,-“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท-แคนนอนมาร์เก็ตต้ิง
(ไทยแลนด์) จํากัด-ตามหลักอิทธิบาท-๔”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๓), หน้า-๒๓.- 



๒๕ 

๑) การปกครองบังคับบัญชา 
๒) เงินเดือน 
๓) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 
๔) ความสําเร็จในการทํางาน 
๕) การยอมรับทางสังคม 
๖) ลักษณะงาน 
๗) ความรับผิดชอบ 
๘) โอกาสก้าวหน้า๓๕ 

 
๔. ทฤษฎีระบบ 
ทฤษฎีระบบ เป็นการมององค์การเป็นระบบตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมใน

ทฤษฎีระบบนี้ (System) เป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกันซึ่งต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันทุกระบบของ
องค์การประกอบด้วย ๔ ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน คือ๓๖ 

๑) ปัจจัยนําเข้า (Input) ทรัพยากรขององค์การหรือทรัพยากรการบริหารเป็นทรัพยากร 
ที่นําเข้าสู่ระบบการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ซึ่งในการบริหาร 
จัดการต้องตระหนักถึงสถานะและการใช้ทรัพยากรขององค์การอยู่เสมอ ปัจจัยนําเข้าประกอบด้วย
ทรัพยากรทางกายภาพ วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรข้อมูล และ 
เทคโนโลยี 

๒) กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation Process) เป็นขั้นตอนการ 
นําทรัพยากรขององค์การที่เป็นปัจจัยนําเข้า หรือปัจจัยการผลิต แล้วแปรสภาพออกมาเป็นผลผลิต 
(Output) 

๓) ผลผลิต (Outputs) เป็นสิ่งที่ได้จากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ ์
และบริการผลลัพธ์ด้านการเงิน (กาไรและขาดทุน ) ผลลัพธ์การดําเนินงานของพนักงาน ความพึง 
พอใจของลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ผลผลิตเหล่านี้เป็นผลผลิตโดยผู้บริหารใน 
ทุกระดับที่ทํางานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ 

                                                            
๓๕William-R.,-Van-Dersal,-The-Successful-Supervisor- in-Government-and-Business, 

(New-York:-Harper,-1968),-pp.-62-72,-อ้างใน-สายรุ้ง-บุบผาพันธ์,-“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท-แคนนอนมาร์เก็ตต้ิง-(ไทยแลนด์) จํากัด-ตามหลักอิทธิบาท-๔”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-(บัณฑิต
วิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๓),-หน้า-๒๓. 

๓๖Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell., Management: Building Competitive 
Advantage. (4th ed)., (Boston: Irwin McGraw-Hill, 19991), อ้างใน พูนสุข ภูสุข, “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝ้ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว จังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,-๒๕๕๕), หน้า ๑๖-๑๗. 



๒๖ 

๔) การป้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
กิจกรรมองค์การ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ใช้เพื่อปรับปรุงปัจจัยนําเข้าและกระบวนการแปรสภาพในการ 
บริหาร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงพอใจมากขึ้น  

 
๕. ทฤษฎีการจูงใจ 
ทฤษฎีการจูงใจ เป็นทฤษฎีความต้องการซึ่งกําหนดลําดับขั้นตอนความต้องการได้ ช้ีความ

แตกต่างระหว่างความต้องการในระดับตํ่าและความต้องการในระดับสูงซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของมาสโลว์จาก ๕ ประเภท เหลือเพียง ๓ ประเภท ดังนี้๓๗ 

๑) ความต้องการในการอยู่รอด (Existence Needs (E) เป นความต้องการในระดับ
ตํ่าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ คือ ความต้องการ
ของร่างกายและความต้องการความปลอดภัย 

๒) ความต้องการความสัมพันธ์ (Related Needs (R)) มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 
ประกอบด้วยความต้องการด้านสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์บวกด้วยความต้องการความปลอดภัย 
และความต้องการการยกย่อง 

๓) ความต้องการความเจริญกาวหน้า (Growth Needs (G)) เป็นความต้องการในระดับ
สูงสุดในระดับขั้นต้นของ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเป็นรูปธรรมต่ําสุด ประกอบด้วยส่วน
ที่เป็นความต้องการการยกย่องบวกด้วยความต้องการประสบความสําเร็จ 

ตามทฤษฎีมาสโลว์เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) พบว่า บุคคลจะได้รับการกระตุ้นโดย ความ
ต้องการมากกว่าหนึ่งระดับตัวอย่างความต้องการที่จะได้รับเงินเดือนที่เพียงพอ (ความต้องการการอยู่
รอด) ในขณะเดียวกันจะเกิดความต้องการการยอมรับ ความพอใจ (ความต้องการทางสังคม) และเกิด
ความต้องการการสร้างสรรค์ ต้องการความก้าวหน้า (ความต้องการการเจริญเติบโต) 

เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ยังค้นพบว่า ลําดับของประเภทความต้องการจะแตกต่างกัน 
ในแต่ละบุคคลอีกด้วย 

ทฤษฎี ERG ยังสรุปได้ว่า ความต้องการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้น หรือ
ตํ่าลงได้ขึ้นอยูกับว่าเขาสามารถตอบสนองความต้องการในระดับตํ่าลงหรือความต้องการในระดับสูง
ขึ้นได้หรือไม่ 

 
ตารางที่ ๒.๕. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
สมยศ นาวีการ (๒๕๔๕,-หน้า-๕) อิทธิพลในการทํางานในองค์์กร คือ กลยุทธ์, โครงสร้าง, 

ระบบ, แบบ, บุคลากร, ความสามารถ,ค่านิยม  
นภดล เฮงเจริญ (๒๕๔๖, หน้า-๒๓ – ๒๔) ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดผลสําเร็จ มีอยู่ ๓ ส่

วน คือ การบริหารตน คือ ตัวเราเอง การบริหารคนที่
เกี่ยวข้องและการบริหารงาน 

                                                            
๓๗ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๒๑๕. 



๒๗ 

ตารางที่ ๒.๕. (ต่อ) 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) (๒๕๔๓, 
หน้า-๑) 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ต้องแสดงให้เห็น
ว่าพระพุทธเจ้านั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มาก ชีวิตของพระองค์เป็นตัวอย่างของการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ คําสั่งสอนของพระองค์ที่ว่าจะ
ช่วยให้มีประสิทธิภาพในการทํางานนั้น แสดงว่า
พระพุทธเจ้าทรงมีประสิทธิภาพในการทํางาน ในแง่ที่
เป็นประวัติของพระองค์เองอย่างไรก่อน หรือ
พระพุทธเจ้าตรัสไว้เกี่ยวกับผลสําเร็จแห่งงานของ
พระองค์อย่างไร 

กันตยา เพิ่มผล (๒๕๔๑, หนา้-๖ – ๗) เป็นการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ความสามารถและ
ทักษะในการทํางานของตนเองหรือผู้ อ่ืนให้ดีขึ้น 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ จึงก่อให้เกิด
ประสิทธิผลขององค์การในที่สุดนั่นเอง 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (๒๕๔๑, หน้า ๒๓-๓๒) 

การทํางานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ 
คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คนอุปกรณ์
และเวลา 

Emerson-Harrington, อ้างใน-(สายรุ้ง-บุบ
ผาพันธ์ ๒๕๕๓,-หน้า-๑๔-๑๕) 

หลักการทํางานให้มีประสิทธิภาพมีหลัก ๑๒ ประการ 
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
๑. ทําความเข้าใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานให้
กระจ่างแจ้ง 
๒. ใช้หลักสามัญในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้
ของงาน 
๓. คําปรึกษาแนะนําต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
๔. ต้องรักษาด้วยความยุติธรรม 
๕. ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม 
๖. การทํางานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มี
สมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ เป็นหลักฐาน 
๗. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดําเนินงาน
อย่างทั่วถึง 
๘. งานสําเร็จทันเวลา 
๙. ผลงานได้มาตรฐาน 
๑๐. การดําเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
 

 



๒๘ 

ตารางที่ ๒.๕. (ต่อ) 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

 ๑๑. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การฝึกสอนได้ 
๑๒. ให้บําเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 

Herzberg,-Frederick, อ้างใน-(สายรุ้ง-บุบ
ผาพันธ์ ๒๕๕๓,-หน้า-๒๓) 

ทฤษฎี ๒ ปัจจัย มีองค์ประกอบ ๒ ประเภท ที่มีผลต่อจูง
ใจในการทํางานด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
๑. องค์ประกอบภายนอก 
๒. องค์ประกอบภายใน 
เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพอใจในงานของ
ตนเรียกว่า ตัวจูงใจ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเบื่อ
หน่าย ท้อถอยในการทํางาน 

William-R.,-Van-Dersal, อ้างใน (สายรุ้ง 
บุบผาพันธ์ ๒๕๕๓, หน้า ๒๓) 

ปัจจัยด้านความต้องการเป็นองค์ประกอบที่สําคัญใน
การปฏิบัติงาน ทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจ
มากหรือน้อย  ส่ งผลให้ เกิดการปฏิ บั ติ งานที่ มี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กรที่กําหนดไว้  

Bateman. Thomas S. & Scott A. 
Snell., อ้างใน (พูนสุข ภูสุข ๒๕๕๕, หน้า 
๑๖-๑๗) 

ทฤษฎีระบบ เป็นการมององค์การเป็นระบบตาม
หน้าที่ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในทฤษฎีระบบนี้ 
(System) เป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกันซึ่งต้องการบรรลุ
จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ร่ ว ม กั น ทุ ก ร ะ บ บ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
ประกอบด้วย ๔ ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน คือ 
๑) ปัจจัยนําเข้า 
๒) กระบวนการแปรสภาพในการ 
๓) ผลผลิต  
๔) การป้อนกลับ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์, (๒๕๔๕, หน้า ๒๑๕)  ทฤษฎีการจูงใจ เป็น ทฤษฎีความต้องการซึ่งกําหนด
ลําดับขั้นตอนความต้องการได้ ๓ ประเภท ดังนี้๓๘ 
๑) ความต้องการในการอยู่รอด 
๒) ความต้องการความสัมพันธ์ 
๓. ความต้องการความเจริญกาวหน้า 

 
 
 
 
                                                            

๓๘ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๒๑๕. 



๒๙ 

๒.๓ เอกสารที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
๒.๓.๑ ความหมายของการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานอย่างเต็มความสามารถเพื่อผลสําเร็จอย่างดีที่สุดของ

งาน๓๙ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด สรุปได้ว่า หน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจําเป็นอย่างหนึ่งในการที่
จะเข้าถึงธรรม การท่ีจะรู้จักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงได้ดีว่าอะไรเป็นอะไร จะต้องมีการทําหน้าที่
ของตนให้ดี โดยเฉพาะ เช่น การทําอาชีพให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีเสียก่อนการที่คนหนึ่งทําหน้าที่โดยตรง
ของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อม ย่อมเป็นการเพียงพอที่จะทําให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิง “ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเอง” หมายความว่าอย่างไรหมายความว่า คนเราเมื่อรู้จักตนเองดีแล้วก็
สามารถทําให้รู้จักคนอื่นได้เป็นอย่างดี เป็นสิ่งที่ควรยึดถือไว้เป็นแบบอย่าง-ถ้าหากว่าไม่ได้ทําอะไร
จริงๆ-จังๆ-ให้ดีที่สุด-ให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้นๆ แล้ว มันยังน้อยเกินไป
สําหรับที่จะรู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์ เป็นต้น๔๐ 

การปฏิบัติงานเป็นปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตได้หรือสังเกต
ไม่ได้ก็ตามรวมทั้งที่มีอยู่ภายในและแสดงออกมาภายนอก๔๑ ของแต่ละคนจะถูกกําหนดโดย ๓ ส่วน 
ดังนี้๔๒ 

๑) คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล(individual attributes) แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 
 (๑) Demographic Characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับเพศ อายุ เชื้อชาติเผ่าพันธ์ุ 
 (๒) Competency Characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ 

ความถนัด และความชํานายของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการศึกษา อบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 

 (๓) Psychological Characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ 
ทัศนคติ ค่านิยม การรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย 

๒) ระดับความพยายามในการทํางาน(work effort) ซึ่งจะเกิดจากการมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน ได้แก่ ความต้องการ แรงผลักดัน อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความต้ังใจ เพราะ คนที่มี
แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกาย และกําลังใจให้แก่การทํางาน
มากกว่าผู้มีแรงจูงใจในการทํางานต่ํา 

                                                            
๓๙Good, Mary L., Integrating the Individual and the Organization, (New York : Wiley, 

2006), p.414 
๔๐พุทธทาสภิกขุ,-คู่มือมนุษย์-(ฉบับคําสมบูรณ์),-(กรุงเทพมหานคร :-สํานักพิมพ์ธรรมสภา,-๒๕๔๓),

หน้า-๒๕๓.- 
๔๑สมจิตต์ สุพรรณทัศน์, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หน่วยท่ี ๑ – ๗ สาขาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : ป. สัมพันธ์พานิช, ๒๕๔๗), หน้า ๙๗. 
๔๒วรจิตร หนองแก, ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านในจังหวัดขอนแก่น , วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐),หน้า ๑๙ – ๒๐ 



๓๐ 

๓) แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน (organization support) ได้แก่ 
ค่าตอบแทน ความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร และวิธีการมอบหมายงานซึ่งมีผลต่อกําลังใจผู ้
ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากสภาพภูมิหลังของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกันสภาพ
ทางร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ ความสามารถ ความถนัดต่าง ๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุนให้เกิด
ความแตกต่างจากการประเมินผลผู้บังคับบัญชา แล้วให้คะแนนออกมาในระดับ ตํ่า ปานกลาง และสูง 
จะมีผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพิ่มทักษะในการทํางาน ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ที่มากขึ้นเรื่อย ๆ 

การปฏิบัติงานเป็นผลที่เกิดจาก ความรู้สึกความคิดเห็นที่มี ต่องานที่เขาปฏิบัติว่ามีมาก
น้อยเพียงใดและถ้าพบว่าดี ก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแต่ถ้าหาก พบว่าไม่ดี ก็จะเกิด
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน๔๓ 

 
ตารางที่ ๒.๖. ความหมายของการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
Good (2006, p.414) การทํางานอย่างเต็มความสามารถเพื่อผลสําเร็จ

อย่างดีที่สุดของงาน 
พุทธทาสภิกขุ (๒๕๔๓, หน้า-๒๕๓) การปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ จะต้องมีการทําหน้าที่ของตน

ให้ดี ให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่
นั้นๆ และต้องรู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จัก
ทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์ 

สมจิตต์ สุพรรณทัศน์ (๒๕๔๗, หน้า ๙๗) เป็นปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต ทั้งที่
มีอยู่ภายในและแสดงออกมาภายนอก 

วรจิตร หนองแก (๒๕๔๐, หน้า ๑๙ – ๒๐) การปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกกําหนดโดย ๓ 
ส่วน ดังนี้ 
๑) คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล 
๒) ระดับความพยายามในการทํางาน 
๓) การสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน  

ดารณี จุนเจรญิวงศา (๒๕๔๘, หน้า ๑๖) การปฏิบัติงานเป็นผลที่เกิดจาก ความรู้สึก ความ
คิดเห็นที่มีต่องานก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

                                                            
๔๓ดารณี จุนเจริญวงศา, การจัดการความรู้, (ชลบุรี: สํานักงานป้องกัยควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ. ถ่ายเอกสาร, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖. 



๓๑ 

๒.๓.๒ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานประกอบด้วย๔๔ 
๑) วัตถุประสงค์ของงานที่มีคุณค่าที่แท้จริง ไม่ว่าจะปฏิบัติงานอะไร ถ้าข้าราชการรู้ว่าสิ่ง

ที่ตนทํานั้นมีค่ามีประโยชน์อย่างแท้จริงย่อมต้ังใจปฏิบัติงานที่มีคุณค่านั้นๆ มากกว่างานที่ไม่มี
ประโยชน์หรือมีคุณค่าน้อยในขณะที่เงินเดือนเท่ากันข้าราชการย่อมสนใจงานที่มีคุณค่ามากกว่า 

๒) สถานที่ปฏิบัติงาน หรือสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี การจัดสถานที่ปฏิบัติงาน
สะอาด มีอุปกรณ์เครื่องอํานวยความสะดวกสบายที่เหมาะสม แสงสว่างพอเพียง ทําให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว และอยู่กับโต๊ะปฏิบัติงานนานขึ้นได้ผลงานมากขึ้น ทําให้รักและพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ห้องพักควรจัดให้สะอาดเรียบร้อย มีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร 

๓) ความมั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมั่นใจอยู่เสมอว่า 
ตําแหน่งหน้าที่ที่ตนกระทํานั้นจะเป็นอะไร ผู้บริหารที่ดีจะต้องพยายามสนับสนุน ให้ข้าราชการของ
ตนก้าวหน้าต่อไปให้มากที่สุด หาโอกาสให้ได้รับตําแหน่งหน้าที่สูงขึ้น สนับสนุนให้เรียนต่อหรือเข้ารับ
การอบรมสัมมนา 

การทํางานพิจารณาความสัมพันธ์จากหน่วยงานหรือคนงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากร
หรือ วัตถุดิบในการทํางาน ดังนี้๔๕ 

๑) เทคโนโลยีที่เป็นตัวกลางเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้า ที่รับบริการ 
๒) เทคโนโลยี ที่มีขั้นตอนในการทํางาน ส่วนใหญ่จะใช้ในโรงงานที่ใช้ในกระบวนการที่

ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลผลิต ที่มีจํานวนมาก 
๓) เทคโนโลยีที่ใช้หลายระบบในการผลิตมารวมกัน เป็นเทคโนโลยีการผลิตสินค้า 

และบริการเพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการที่หลากหลาย 
การจะปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง

ภายนอก และภายใน (External and Internal Needs) ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อม 
หมายถึง การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งความต้องการภายนอก ได้แก่๔๖ 

๑) รายได้หรือค่าตอบแทน 
๒) ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
๓) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
๔) ตําแหน่งหน้าที่ 
๕) ความต้องการเข้าหมู่คณะ 

                                                            
๔๔สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี จํากัด, ๒๕๔๐), หน้า ๑๙๓. 
๔๕ทอมพ์สัน เจม (Thompson, Jame) อ้างใน พิเชษฐ์  วงศเกียรติ์ขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร์ การ

บริหารการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น (อปท) ในยุคโลกาภิวัตน์, (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒), หน้า 
๑๐๐. 

๔๖ซาเรียนนิก และ คนอื่น ๆ (Zaleanik and Other) อ้างใน ธวัชชัย  เมฆกระจาย, “การศึกษาปัจจัย
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย”, 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร, 
๒๕๔๗), หน้า ๑๓. 



๓๒ 

๖) ความต้องการแสดงความรู้สึก ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
๗) ความต้องการในศักด์ิศรีของตนเอง 
องค์ประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล มีดังต่อไปนี้๔๗ 
๑) ตัวแปรด้านบุคคล ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะหรือข้อเท็จจริงที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่

ละบุคคลซึ่งลักษณะเหล่านี้จะนํามาซึ่งการกระทําการบางชนิดที่เป็นลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ
ตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล จะมีผลทําให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป ซึ่งตัว
แปรด้านนี้ ได้แก่ ความถนัดในด้านต่างๆ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจและ
แรงจูงใจ อายุและเพศ การศึกษา และประสบการณ์ ดังนั้น ตัวแปรต่าง ๆ ที่กล่าวมาจะมีผลที่ทําให้
บุคคลมีความต้องการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

๒) ตัวแปรด้านสถานการณ์ คือ เงื่อนไข ของสถานการณ์หรือลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่มี
ผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ เงื่อนไขบางอย่างอยู่ภายใต้การรับรู้ของบุคคลแต่บางอย่างก็อยู่
นอกเหนือจากการรับรู้ ซึ่งตัวแปรแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

 (๑) ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือ ลักษณะการทํางานรวมถึงสถานที่ทํางาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการทํางานของแต่ละบุคคล ซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน ได้แก่ วิธีการทํางาน 
แบบและสภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ ในการทํางาน สถานที่ทํ างาน และการจัดสถานที่ 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 (๒) ตัวแปรทางองค์การและสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่อยู่ไกลจากสภาพการทํางาน
มากท่ีสุด และมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด แต่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจ
ของพนักงานมาก ซึ่งตัวแปรทางองค์การและสังคมมีดังต่อไปนี้ คือ ลักษณะขององค์การชนิดของ
เครื่องล่อใจ ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมทางสังคม 

บุคลากรในหน่วยงานจะเกิดการปฏิบัติงานที่ดีนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับโครงสร้างการปฏิบัติงาน 
แรงจูงใจ ดังนี้ 

๑ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นกลไกของพฤติกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย กระบวนการของการเริ่มต้น การ

ดําเนินต่อไป และควบคุมกิจกรรม แรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคล แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งออกมา เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายตามที่ต้องการเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น เกิดจากความต้องการ
ที่เกิดจากสิ่งเร้าภายนอกหรือเกิดจากสิ่งเร้าภายใน หรือทั้ง ๒ สิ่งร่วมกัน ได้แก่ ความหิว ความ
ต้องการเป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นต้น๔๘ 

ลําดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีด้ังเดิมเกี่ยวกับการ
จูงใจที่ มาสโลว์ ได้เสนอไว้ สาระสําคัญของทฤษฎีนี้เน้นในเรื่องความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ทุกคน

                                                            
๔๗พรรณราย  ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙), 

หน้า ๒๕-๒๖. 
๔๘จินตนา สายทองคํา, ทฤษฎีและแนวคิดในการพัฒนาประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐ

ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓), หน้า ๓๘-๔๐. 



๓๓ 

นั้นมีความต้องการอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่สิ้นสุด และเป็นความต้องการที่เป็นกลุ่มเป็นชุดที่มีการ
จัดลําดับไว้เป็นลําดับช้ัน ความต้องการระดับช้ันที่ตํ่าสุดต่างๆ๔๙ 

มาสโลว์ ให้ความเห็นว่าบุคคลพยายามที่จะตอบสนองความต้องการพื้นฐานให้มาก 
ก่อนที่จะ เกิดพฤติกรรมม่งไปตอบสนอง ความต้องการชั้นเหนือขึ้นไปถึงชั้นความต้องการที่จะประสบ
ความสําเร็จ สูงสุด ความต้องการชั้นต้นๆ ต้องได้รับการตอบสนองก่อนที่ความต้องการชั้นสูงจะเข้ามา
มีบทบาทต่อ ความรู้สึกอันมีสติของบุคคลนั้นๆ ดังนั้นจุดสําคัญในความคิดของ มาสโลว์ ก็คือ ความ
ต้องการใดที่ได้รับการตอบสนองอันทําให้เกิดความพึงพอใจแล้วความต้องการนั้นก็จะไม่เป็นแรง
กระตุ้นอีกต่อไป แต่ความต้องการในระดับที่สูง กว่าจะกลายเป็นแรงบีบหรือแรงจูงใจแทนที่อันจะเป็น
เหตุทําให้บุคคลต้องสร้างพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง ความต้องการของตนนั้นต่อไป ตาม ๕ ขั้นความ
ต้องการ ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพ และชีวภาพเป็นความต้องการที่จําเป็นในการ
ช่วยค้ําจูงชีวิตโดยตรง ได้แก่ความต้องการมูลฐานที่ขาดไม่ได้ อันเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ชีวิตเราดํารงอยู่ได้
คือ ความต้องการอากาศ อาหาร น้ํา ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย และเครื่องนุ่งห่มปกปิดร่างกาย 

ขั้นที่ ๒ ความต้องการในความปลอดภัยและความมั่นคง เป็นความต้องการที่ได้รับการ 
ตอบสนองจากทางด้ายร่างกายแล้วความต้องการขั้นต่อไป คือ ความต้องการความปลอดภัยและ
มั่นคง เช่น ความปลอดภัยจากภยันตรายต่างๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บ ความมั่นคงในอาชีพ 
และทางด้าน เศรษฐกิจ 

ขั้นที่ ๓ ความต้องการในทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจ้าของ เมื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านร่างกาย และความปลอดภัยแล้ว ความต้องการขั้นต่อไป คือ ความต้องการแสดง
ความเป็นเจ้าของต้องการยอมรับ เป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ ในองค์กรหรือสังคม และความรักจาก
บุคคลอ่ืนๆ 

ขั้นที่ ๔ ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ เมื่อความต้องการทางสังคม
และ ความรัก ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นต่อไป คือ ความต้องการยกย่องเพื่อสร้าง
เสริมความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรู้ความสามารถ มีความสําเร็จรวมทั้งได้สูงขึ้นในด้านความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน สร้างชื่อเสียง อํานาจ อิทธิพล และการควบคุมประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ ๕ ความต้องการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด หรือความต้องการประจักษ์ตน เป็น
ความ ต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ของตนไปสู่ความเจริญ ความจริง ความสดช่ืน ความเป็นหนึ่งความ
สมบูรณ์ แบบ ความสําคัญ ความพรั่งพร้อม ความยุติธรรม ความเป็นระเบียบ ความมั่นคง ความ
สนุกสนาน เสรีภาพ ยุติธรรม ระเบียบวินัย ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นซึ่งเกิดจาก
ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 

 
 

                                                            
๔๙A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, lllinois : Richard D, Irwin and 

the Dorsey Press, 1965), p.15., อ้างใน พระวราวุฒิ มหาวโร (ถาวะโร), “การปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรม
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขวาทุ่ง อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๖), หน้า ๑๑-๑๓. 



๓๔ 

๒ ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ลําดับขั้นความต้องการ (The Needs Hierarchy) เป็นทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ

มนุษย์ อับบาร์ฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ได้ศึกษา เกี่ยวกับความจูงใจจากความต้องการของ
มนุษย์ โดยที่มองเห็นว่ามนุษย์ทุกคนล้วนแต่มีความต้องการที่จะ สนองความต้องการให้กับตนเอง    
ซึ่งความต้องการนี้จะไม่มีที่สิ้นสุด และความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นลําดับขั้น จาก
ระดับตํ่าาสุดไปหาสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองจะมี ความต้องการอื่นใน
ระดับสูงต่อไป ซึ่งมาสโลว์ได้นําความต้องการมาจัดเรียงลําดับขั้นจากตํ่าไปขั้นสูง ดังนี้๕๐ 

๑) ความต้องการของร่างกาย (Physiological need) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ เพื่อความอยู่รอด เช่น ความอบอุ่น ที่อยู่อาศัย และการนอน การพักผ่อน มาสโลว์ได้กําหนด
ตําแหน่งซึ่ง ความต้องการเหล่านี้ได้รับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเป็นเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด
และความต้องการอื่นที่กระตุ้นบุคคลต่อไป 

๒) ความต้องการความมั่นคงหรือปลอดภัย (Security, or safety need) ความต้องการ 
เหล่านี้เป็นความต้องการที่จะเป็นอิสระจากอันตรายทางร่างกาย และความกลัวต่อการสูญเสียงาน 
ทรัพย์สิน อาคาร หรือที่อยู่อาศัย 

๓) ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) 
เนื่องจากบุคคลอยู่ในสังคมจะต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

๔) ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว์เมื่อบุคคลได้รับ
การตอบสนองความต้องการยอมรับแล้ว จะต้องการการยกย่องจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความ
ต้องการนี้ เป็นความพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และ
ความเชื่อมั่นใน ตนเอง (Self-confidence) 

๕) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Need of self-actualization) มาสโลว์ คํานึงว่า
ความต้องการในระดับสูงเป็นความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและ
บรรลุ ความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด มาสโลว์ มีข้อสังเกตที่เกี่ยวกับความต้องการของคนที่
มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะ ประกอบด้วย ๒ หลักการ คือ 

 ๑. หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The deficit principle) ความขาดตก
บกพร่องใน ชีวิตประจําวันของคนที่ได้รับอยู่เสมอจะทําให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของคน    
ไม่เป็นตัวจูงใจให้เกิด พฤติกรรมในด้านอื่นอีกต่อไป คนเหล่านี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตน
เป็นอยู่ยอมรับและพอ ใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิต โดยถือเป็นเรื่องธรรมดา 

 ๒. หลักแห่งความเจริญก้าวหน้า (The progression principle) กล่าวคือ ลําดับขั้น
ความ ต้องการทั้ง ๕ ระดับ จะเป็นไปตามลําดับที่กําหนดไว้จากระดับตํ่าไปหาระดับสูงกว่า และความ
ต้องการ ของคนในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการระดับตํ่ากว่าได้รับการตอบสนองจน
เกิดความพึง พอใจแล้ว จะเห็นได้ว่า ความต้องการสิ่งที่ไม่ได้รับ จะส่งผลต่อความรู้สึกขาดแคลนของ
                                                            

๕๐สนิท สมัครการ, การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โอ
เดียนสโตร์, ๒๕๓๕), หน้า ๒๙-๓๐, อ้างใน พูนสุข ภูสุข, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ข้าราชการฝ้ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๕), หน้า ๑๖-๑๗. 



๓๕ 

มนุษย์ทุกคน ความรู้สึกเช่นนี้ทําให้พฤติกรรมต่างๆ ของคนถูกจํากัดไม่มีการแสวงหาอีกต่อไป และจะ
เกิดความรู้สึกปลงตกในสภาพที่ตนเป็นอยู่ ตัวอย่างเช่น เมื่อได้รับการสนองความต้องการอยู่ในระดับ
หนึ่งแล้วอย่าง สมบูรณ์ ก็อยากได้รับการตอบสนองความต้องการอีกระดับที่สูงกว่า แต่ข้อจํากัดที่เป็น
อุปสรรค ไม่ได้รับ การตอบสนองอย่างเต็มที่ หรือไม่สําเร็จตามความต้องการสิ่งนี้จะทําให้ คนเราหยุด
การแสวงหา ท้อถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการด้ินรนอีกต่อไป ในทางตรงข้าม ถ้าความต้องการใน
ระดับตํ่ากว่าในแต่ละระดับได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ คนก็จะเกิดความต้องการในขั้นต่อไปอีก
จนกระทั่งบรรลุถึงความ ต้องการสูงสุด คือ การได้รับความสําเร็จในชีวิต 

 
ตารางที่ ๒.๗. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
สมคิด บางโม (๒๕๔๐, หน้า ๑๙๓) 
 

ปัจจัยในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 
๑) วัตถุประสงค์ของงานที่มีคุณค่าที่แท้จริง 
๒) สถานที่ปฏิบัติงาน หรือสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
ที่ดี 
๓) ความมั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความมั่นใจอยู่เสมอ 

ทอมพ์สัน เจม (Thompson, Jame) 
(๒๕๕๒, หน้า ๑๐๐) 

ความสัมพันธ์จากหน่วยงานหรือคนงาน ให้ทรัพยากร
หรือ วัตถุดิบในการทํางาน 

ซาเรียนนิก และ คนอื่น ๆ (Zaleanik 
and Other) (๒๕๔๗, หน้า ๑๓) 
 

ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง
ภายนอก และ ภายใน ได้แก่ 
๑) รายได้หรือค่าตอบแทน 
๒) ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
๓) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
๔) ตําแหน่งหน้าที่ 
๕) ความต้องการเข้าหมู่คณะ 
๖) ความต้องการแสดงความรู้สึก ความเป็นเพื่อนและ
ความรักใคร่ 
๗) ความต้องการในศักด์ิศรีของตนเอง 

พรรณราย ทรพัยะประภา (๒๕๒๙, หน้า 
๒๕-๒๖) 

องค์ประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
๑) ตัวแปรด้านบุคคล เป็นลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ
ตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละที่จะแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
๒) ตัวแปรด้านสถานการณ์ คือ เงื่อนไข ของสถานการณ์
ที่ อยู่ภายใ ต้การรับรู้ ของบุคคลแต่บางอย่ างก็อยู่
นอกเหนือจากการรับรู้ ซึ่งเป็นตัวแปรทางกายภาพและ
งาน ตัวแปรทางองค์การและสังคม 



๓๖ 

 

ตารางที่ ๒.๗. (ต่อ) 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

จินตนา สายทองคํา (๒๕๔๓, หน้า ๓๘-
๔๐) 

 

แรงจูงใจเป็นกลไกของพฤติกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย 
กระบวนการของการเริ่มต้น การดําเนินต่อไป และ
ควบคุมกิจกรรม แรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคล 
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายตามที่ต้องการเกิดจากสาเหตุหลายประการ 
เช่น เกิดจากความต้องการที่เกิดจากสิ่งเร้าภายนอกหรือ
เกิดจากสิ่งเร้าภายใน หรือทั้ง ๒ สิ่งร่วมกัน ได้แก่ ความ
หิว ความต้องการเป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
เป็นต้น 

A.M. Maslow, อ้างใน (พระวราวุฒิ 
มหาวโร (ถาวะโร) ๒๕๕๖, หน้า ๑๑-๑๓) 

ความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนนั้นมีความ
ต้องการอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่สิ้นสุด และเป็นความ
ต้องการที่เป็นกลุ่มเป็นชุดที่มีการจัดลําดับไว้เป็นลําดับ
ช้ัน ความต้องการระดับช้ันที่ตํ่าสุดต่างๆ บุคคลต้องสร้าง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนอง ความต้องการของตนนั้นต่อไป 
ตาม ๕ ขั้นความต้องการ ดังนี้ 
ขั้นที่ ๑ ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพ และชีวภาพ 
ขั้นที่ ๒ ความต้องการในความปลอดภัยและความมั่นคง 
ขั้นที่ ๓ ความต้องการในทางสังคม ความรักใคร่ และ
ความเป็นเจ้าของ 
ขั้นที่ ๔ ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและเป็นที่
ยอมรับ 
ขั้นที่ ๕ ความต้องการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด 
หรือความต้องการประจักษ์ตน 

สนิท สมัครการ อ้างใน (พูนสุข ภูสุข
๒๕๕๕, หน้า ๑๖-๑๗) 
 

ลําดับขั้นความต้องการ เป็นทฤษฎีลําดับขั้นความ
ต้องการของมนุษย์ เกี่ยวกับความจูงใจจากความ
ต้องการของ ซึ่งนําความต้องการมาจัดเรียงลําดับขั้นจาก
ตํ่าไปขั้นสูง ดังนี้ 
๑) ความต้องการของร่างกาย 
๒) ความต้องการความมั่นคงหรือปลอดภัย 
๓) ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน 
๔) ความต้องการการยกย่อง 
๕) ความต้องการความสําเร็จใน 

 



๓๗ 

๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ 
๒.๔.๑ ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔  
จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกายทุกนิบาต 

ได้กล่าวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร  ดังนี้ 
ภิกษุนั้นเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและ

ความเพียรสร้างสรรค์) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวีริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะ
และความเพียรสร้างสรรค์) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิต
ตะและความเพียรสร้างสรรค์) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยวีมังสาสมาธิปธานสังขาร(สมาธิที่เกิดจา
กวีมังสาและความเพียรสร้างสรรค์๕๑ 

จากอิทธิปาทสูตร ดังกล่าว มีผู้อธิบายความหมายของ อิทธิบาท ๔ ไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 
อิทธิบาท-๔-คือ-บทของพระธรรมเช่นว่า-จะมีฉันทะ-วิริยะ-จิตตะ-วิมังสา-ที่เรียกว่าอิทธิ

บาทนี้ต้องมีและมีได้โดยไม่รู้สึกตัว-คนที่มีการทํางานย่อมทํางานด้วยความพอใจความขยันขันแข็ง
ความเอาใจใส่ใคร่ครวญอยู่เสมอนี้เรียกว่าเขามีอิทธิบาทท้ังสี่ประการนั้นอยู่โดยไม่รู้สึกตัว๕๒ เป็นบันได
แห่งความสําเร็จในการปฏิบัติกิจทุกอย่างประกอบไปด้วย ฉันทะคือความพอใจในเรื่องที่เราจะทํา 
วิริยะคือความเพียรไม่ท้อถอยในการประกอบกิจนั้นๆ จิตตะคือเอาใจใส่ไม่ทอดธุระในเรื่องนั้นๆ 
วิมังสาคือจะต้องทํางานนั้นต่อไป บันไดสู่ความสําเร็จสี่ประการที่กล่าวนี้ข้อสุดท้ายสําคัญสุด๕๓ 

อิทธิบาท ๔ (ทางแห่งความสําเร็จ)๕๔ 
ฉันทะ (ความพอใจ) คือ ความต้องการที่จะทํา ใฝ่ใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู่เสมอ และ

ปรารถนาจะทําให้ได้ผลดีย่ิงๆ ขึ้นไป 
วิริยะ (ความเพียร) คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็งอดทน เอา

ธุระไม่ท้อ 
จิตตะ (ความคิด) คือ ต้ังจิตรับรู้ในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งนั้นด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อย

ใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป 
วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง) คือ หมั่นใช้ปัญญา พิจารณาใคร่ครวญ ตรวจหาเหตุผล 

และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น 
อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมที่นําไปสู่ความสําเร็จในการกระทํากิจการงานหรืออาชีพประการ

แรก อิทธิบาทแปลความว่าทางแห่งความสําเร็จ กล่าวคือ ข้อปฏิบัติให้บรรลุความสําเร็จด้วยดีมี
ประสิทธิภาพ นั่นเอง๕๕ 

                                                            
๕๑องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๖๓/๔๐๓. 
๕๒พระธรรมโกศาจารย์-(พุทธทาสภิกขุ),-การงานที่เป็นสุข,-(กรุงเทพมหานคร:-โรงพิมพ์ธรรมสภา,-

๒๕๔๙),-หน้า-๓๐. 
๕๓พระพรหมมังคลาจารย์-(หลวงพ่อปัญญานันทภิกขุ),-งานคือชีวิตชีวิตคืองานบันดาลสุข,-(กรุงเทพ-

มหานคร:-สถาบันบันลือธรรม,-ม.ป.ป.),-หน้า-๖๐. 
๕๔พระพรหมคุณาภรณ์-(ป.อ.ปยุตโต),-พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์,-(กรุงเทพมหานคร:

โรงพิมพ์ธรรมสภา,-๒๕๔๙),-หน้า-๓๐.- 



๓๘ 

อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมที่จะนําผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตน
ประสงค์ซึ่งต้องไม่เหลือวิสัย คือสิ่งที่ตนประสงค์นั้นต้องอยู่ในวิสัยที่อาจใช้ความเพียรพยายามทําให้
เกิดขึ้นได้มิใช่เป็นความเพ้อฝันที่ ไม่มีโอกาสประสบความสําเร็จคุณธรรม กลุ่มนี้เรียกว่าอิทธิบาท ๔๕๖ 

อิทธิบาท ๔ ใช้คุณธรรมนําทางสู่ความสําเร็จที่ตนประสงค์ต้องมีความพึงพอใจมีความ
เพียรมีสมาธิจึงทําให้เกิดปัญญาและหัวใจของการบริหารเชิงพุทธที่สําคัญที่สุด คือ พรหมวิหาร ๔ 
ต้องมีทั้งเมตตา กรุณา ให้ความช่วยเหลือสั่งสอนผู้น้อยให้เรียนรู้ที่จะอยู่ได้ด้วยตนเอง มีมุทิตา ปล่อย
ให้เขาเติบโตได้ไม่เข้าการแทรกแซงอุเบกขา รู้จักความพอดีปล่อยวางฝึกจิตให้พอเพียงในสิ่งที่มีที่เป็น
นี้คือหลักธรรมประจําใจที่จะช่วยให้ดํารงชีวิตและบิหารงานได้อย่างที่ประเสริฐและบริสุทธ์ิ๕๗ 

อิทธิบาท ๔ เป็นหัวข้อธรรมที่น่าศึกษาเหตุเพราะประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าได้ใช้
หมวดธรรมข้อนี้พัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมซึ่งมาจากคํา
ว่าอุตสาหะ แปลว่า ความเพียรพยายาม และคําว่า กรรม แปลว่าการกระทํา เมื่อรวมกันแล้วได้คําว่า
ประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งแปลว่า ประเทศที่ใช้ความเพียรพยายามในการสร้างกรรมให้เกิดขึ้นหรือ
ประเทศที่ใช้อิทธิบาท ๔ ในการสร้างประเทศสูง๕๘ 

อิทธิบาท คือ คุณเครื่องให้สําเร็จความประสงค์ ๔ อย่าง ซึ่งเป็นหลักอันใกล้เคียงกับ
หลักการพึ่ งตนเอง  แต่แสดงให้ เห็นว่าพ่ึงตนเองอย่างไร ทําอย่างไรจึงจะสําเร็จ ซึ่งคําว่า 
อิทธิ นอกจากจะแปลว่าสําเร็จแล้ว ยังแปลว่าฤทธ์ิของมนุษย์ที่แสดงได้ จะโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์
หรือจิตศาสตร์ก็ตาม ซึ่งก็ต้องอาศัยหลักอิทธิบาท ๔๕๙

  
อิทธิบาท ๔ คือ ความสําเร็จด้วยดี การสําเร็จความกระทําให้แจ้ง ความเข้าถึงซึ่งธรรม

เหล่านั้น อิทธิบาท คือเวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุธรรม
เหล่านั้นเจริญอิทธิบาท คือ ย่อมเสพเจรญิทําให้มากธรรมเหล่านั้นด้วยเหตุนั้นจึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท๖๐ 
อิทธิบาท ๔ มี ๒ นัย คือ นัยแห่งพระสูตรและนัยแห่งพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตตระ ใน
ที่นี้เป็นการแสดงตามนัยแห่งพระสูตร ความหมายของอิทธิบาทมีดังนี้ ความพอใจ การทําความพอใจ 
ความใคร่เพื่อจะทํา ความฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกว่า ฉันทะ ความปรารถนาความเพียรทาง
ใจ ความขะมักเขม้น ความบากบ่ัน ความต้ังหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความอดทน ความ

                                                                                                                                                                          
๕๕พระราชญาณวิสิฐ-(เสริมชัย-ชยฺมงคโล),-ความสําเร็จหลักธรรมสู่ความสําเร็จและสันติสุข,-(กรุงเทพ-

มหานคร:-โรงพิมพ์ธรรมสภา,-๒๕๔๕),-หน้า-๙.- 
๕๖พระเทพดิลก-(ระแบบ-ฐิตญาโณ),-อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท,-(กรุงเทพมหานคร:

โรงพิมพ์ธรรมสภา,-๒๕๕๘),-หน้า-๑๖๖.- 
๕๗พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต),-“ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”,-หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, 

(ฉบับวันที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๑).- 
๕๘พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม),-รัฐศาสตร์ในพระไตรปิฎก ,-(กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖๓.- 
๕๙สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส อ้างใน บุญมี บุญเอี่ยม, “ศึกษาการนําอิทธิ

บาท ๔ ไปใช้ในการทํางานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด”, 
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 

๖๐พระมหาณรงค์ศักด์ิ ฐิติญาโณ,-พระอภิธรรมปิฎก ๑,-(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๒๐ – ๒๒๑. 



๓๙ 

เข้มแข็ง ความหมั่น ความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอย ความไม่ทอดทิ้งฉันทะ ไม่ทอดทิ้งธุระ ความ
ประคับประคองธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยพละ สัมมาวายามะ นี้เรียกว่า วิริยะ จิต มโน 
มานัส วิญญาณธาตุ นี้เรียกว่า จิต ปัญญา กิริยา ที่รู้ชัด ความไม่หลงความวิจัยธรรม สัมมาทิฏฐิ นี้
เรียกว่า วิมังสา๖๑  อิทธิบาท ๔ คือ สูตรสําเร็จของชีวิตตามท่ีพระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่าจิตเป็นรากฐาน
ของสิ่งทั้งหลาย จิตประเสริฐกว่าสิ่งทั้งหลาย สิ่งทั้งหลายสําเร็จได้ด้วยจิต เพราะฉะนั้นความสําเร็จจึง
อยู่ที่ใจไม่ว่าเราจะต้องการอะไรหากตั้งใจกําหนดจิตไว้มั่นคงทุกสิ่งจะสําเร็จได้ด่ังใจและอิทธิบาท ๔ 
ให้ถึงขั้น คือทําสิ่งต่างๆ ด้วยใจรักความพากเพียรด้วยใจจดจ่อและใช้ปัญญาไต่สวนอย่างสม่ําเสมอ
แล้วความสําเร็จจะไม่หนีไปไหน๖๒ หลักธรรมหรือคําสอนในพุทธศาสนาที่มุ่งให้ผู้ปฏิบัติตามบรรลุถึง
ความสําเร็จอันประกอบด้วยหัวข้อธรรม ๔ ข้อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา๖๓ หลักอิทธิบาท ๔ คือ 
มงคลสูตร ข้อนี้พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่าให้ประสบความสําเร็จแม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้างก็ให้ยึดหลัก
อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา๖๔ เพื่อบอกทางแห่งความสําเร็จในชีวิตเกี่ยวกับการงาน
เมื่อจะทํางานใดๆ ให้ประสบผลสําเร็จแม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้าง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา๖๕ 

สรุปว่า อิทธิบาท ๔ หมายถึง หลักธรรมที่นําไปสู่ความสําเร็จ ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (๑) ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น เมื่อเกิดความพึงพอใจ
ในงานที่ทําอยู่ก็จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (๒) วิริยะ คือ ความพากเพียร เป็นความต้ังใจที่จะทํางานให้
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (๓) จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ เป็นการทํางานด้วยความรอบครอบ 
และเอาใจใส่ตอบสนองต่องานที่ได้รับมอบหมาย และ (๔) วิมังสา คือ การไตร่ตรอง เป็นการพิจารณา
ปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
๖๑ปัญญา ใช้บางยาง, ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปิฎก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, 

๒๕๔๘), หน้า ๕๐. 
๖๒สนอง วรอุไร, ทําชีวิตให้ได้ดีและมีสุข, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์อัมรินทร์, 

๒๕๕๐), หน้า ๙๗. 
๖๓สถิตย์ รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด”, ศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หน้า ๙. 

๖๔อัครเมธี สิริวรานนท์, เปิดโอกาสให้ชีวิตให้ได้รับสิ่งอันเป็นมงคล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์
อุทยานความรู้, ๒๕๕๐), หน้า ๙๓ 

๖๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๓. 



๔๐ 

ตารางที่ ๒.๘. ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๖๓/๔๐๓. ภิกษุนั้นเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิ
ปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะ) วีริยสมาธิ
ปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะ) จิตตสมาธิ
ปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะ) และเจริญ
อิทธิบาทวีมังสาสมาธิปธานสังขาร(สมาธิที่เกิดจา
กวีมังสา) 

พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ),(๒๕๔๙,-
หน้า-๓๐) 

ต้องมีและมีได้โดยไม่รู้สึกตัว-คนที่ทํางานด้วยความ
พอใจความขยันขันแข็งความเอาใจใส่ 

พระพรหมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อปัญญานันท
ภิกขุ), (ม.ป.ป.,-หน้า-๖๐) 

เป็นบันไดแห่งความสําเร็จในการปฏิบัติกิจทุกอย่าง
ประกอบไปด้วย 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), 
(๒๕๔๙,-หน้า-๓๐)- 

อิทธิบาท ๔ (ทางแห่งความสําเร็จ) 
ฉันทะ (ความพอใจ), วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ 
(ความคิด) วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง)  

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล),
(๒๕๔๕,-หน้า-๙)- 

เป็นหลักธรรมที่นําไปสู่ความสําเร็จในการกระทํา
กิจการงานหรืออาชีพ และมีประสิทธิภาพ 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตณาโณ), (๒๕๕๘,-
หน้า-๑๖๖)- 

คุณธรรมที่ผู้ประพฤติปฏิบัติประสบความสําเร็จใน
สิ่งที่ตนประสงค์ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
(หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, ฉบับวันที่ ๒๐ มิถุนายน 
๒๕๕๑) 

ใช้คุณธรรมนําทางสู่ความสําเร็จที่ตนประสงค์ต้องมี
ความพึงพอใจให้เกิดปัญญา มีเมตตา กรุณา ให้
ความช่วยเหลือ มีมุทิตา ปล่อยให้เขาเติบโตได้ และ
อุเบกขา รู้จักความพอดีปล่อยวางฝึกจิตให้พอเพียง
ในสิ่งที่มี 

พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), 
(๒๕๕๒, หน้า ๑๖๓) 

อิทธิบาท ๔ เป็นความเจริญก้าวหน้า โดยมีความ
เพียรพยายาม ในการสร้างกรรมให้เกิดขึ้น 

สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิร
ญาณวโรรส (๒๕๔๔, หน้า ๑๘) 

เป็นหลักใกล้เคียงกับหลักการพ่ึงตนเอง ที่แสดงให้เห็น
ว่าพ่ึงตนเองอย่างไร ทําอย่างไรจึงจะสําเร็จ โดยวิธีทาง
วิทยาศาสตร์หรือจิตศาสตร์ก็ตาม ก็ต้องอาศัยหลักอิทธิ
บาท ๔ 

พระมหาณรงค์ศักด์ิ ฐิติญาโณ, (๒๕๔๖, หนา้ 
๒๒๐ – ๒๒๑) 

เจริญอิทธิบาท คือ ความสําเร็จด้วยดี กระทําให้
แจ้งเข้าถึงซึ่งธรรมเหล่านั้น อิทธิบาท คือ เวทนา
ขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของ
บุคคลผู้บรรลุธรรมเหล่านั้นเจริญอิทธิบาท คือ 
ย่อมเสพ เจริญ ทําให้มากธรรม 



๔๑ 

ตารางที่ ๒.๘. (ต่อ) 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

ปัญญา ใช้บางยาง, (๒๕๔๘, หน้า ๕๐) อิทธิบาท ๔ มี ๒ นัย คือ นัยแห่งพระสูตรและนัย
แห่งพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตมี ความ
พอใจ ความใคร่  ความปรารถนาความเพียรทาง 
ความไม่หลงความวิจัยธรรม 

สนอง วรอุไร, (๒๕๕๐, หน้า ๙๗) พระพุทธเจ้าตรัสไว้ ว่าจิตเป็นรากฐานของสิ่ ง
ทั้งหลายจิตประเสริฐกว่าสิ่งทั้งหลาย สิ่งทั้งหลาย
สําเร็จได้ด้วยจิต หากต้ังใจกําหนดจิตไว้มั่นคงทุกสิ่ง
จะสําเร็จได้ด่ังใจ 

สถิต รัชปัตย์, (๒๕๔๘, หน้า ๙) มุ่ ง ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ตามบรรลุ ถึ ง ความ สํ า เ ร็ จ อัน
ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

อัครเมธี สิริวรานนท์, (๒๕๕๐, หน้า ๙๓) พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่าให้ประสบความสําเร็จ
แม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้างก็ให้ยึดหลักอิทธิบาท ๔ คือ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เพื่อบอกทางแห่ง
ความสําเร็จในชีวิตเกี่ยวกับการงานเมื่อจะทํางาน
ใดๆ 

 
๒.๔.๒ องค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ 
จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในสังยุตตนิกาย มหาวาร

วรรค หมวดว่าด้วยธรรมที่เป็นไปเพื่อให้ถึงฝั่งโน้นจากฝั่งนี้ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ดังนี้ 
พระผู้มีพระภาคตรัสว่า “ภิกษุทั้งหลาย อิทธิบาท ๔ ประการนี้ที่บุคคลเจริญ ทําให้มาก

แล้ว ย่อมเป็นไปเพื่อถึงฝั่งโน้นจากฝั่งนี้ 
อิทธิบาท ๔ ประการ คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
๑. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร ๑ (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและ

ความเพียรที่มุ่งมั่น) 
๒. เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร  (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความ

เพียรที่มุ่งมั่น) 
๓. เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความ

เพียรที่มุ่งมั่น) 
๔. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและ

ความเพียรที่มุ่งมั่น) 
ภิกษุทั้งหลาย อิทธิบาท ๔ ประการนี้แลที่บุคคลเจริญ ทําให้มากแล้วย่อมเป็นไปเพื่อถึงฝั่ง

โน้นจากฝั่งนี้”๖๖ 

                                                            
๖๖สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๘๑๓/๓๗๗. 



๔๒ 

มีนักวิชาการกล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ 
องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ 
๑) ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ความมีใจรักในสิ่งที่ทํา และพอใจใฝ่รักในจุดหมาย

ของสิ่งที่ทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นๆ ให้สําเร็จ อยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พูดง่ายๆ ว่ารักงานรัก
จุดหมายของงาน พูดให้ลึกลงไปในทางธรรมว่า ความรักความใฝ่ใจปรารถนาต่อภาวะดีงามเต็มเปี่ยม
สมบูรณ์ ซึ่งเป็นจุดหมายของสิ่งที่กระทําหรือซึ่งจะเข้าถึงด้วยการกระทํานั้น อยากให้สิ่งนั้นๆ เข้าถึง
หรือดํารงอยู่ในภาวะที่ดีที่งดงามที่ประณีต ที่สมบูรณ์ที่สุดของมันหรืออยากให้ภาวะดีงามเต็มเปี่ยม
สมบูรณ์ของสิ่งนั้นของงานนั้น อยากทําให้สําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น เมื่อเห็นสิ่งนั้นหรืองานนั้น
กําลังเดินหน้าไปสู่จุดหมาย ก็เกิดปีติเป็นความเอิบอ่ิมใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ทําบรรลุจุดหมายก็ได้รับ
โสมนัสเป็นความฉ่ําช่ืนใจที่พร้อมด้วยความรู้สึกโปร่งโล่งผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไปเป็นอิสระไร้ขอบเขต 

ถ้าสามารถปลุกเร้าฉันทะให้เกิดอย่างแรงกล้า เกิดความรักในคุณค่าความดีงาม ความ
สมบูรณ์ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอย่างเต็มที่แล้ว คนก็จะทุ่มเทชีวิตจิตใจอุทิศให้แก่สิ่งนั้น เมื่อรักแท้
ก็มอบใจให้อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพื่อสิ่งนั้นได้ เมื่อมีฉันทะนําแล้วก็ต้องการทําสิ่งนั้น ให้ดีที่สุดให้
สําเร็จผลอย่างดีที่สุดขงสิ่งนั้นของงานนั้น ไม่ห่วงพะวงกับสิ่งล่อเร้าหรือผลตอบแทนทั้งหลาย จิตใจก็
มุ่งแน่วแน่มั่นคงในการดําเนินสู่จุดหมาย เดินเรียบสมํ่าเสมอ ไม่ซ่าน ไม่ส่าย ฉันทสมาธิ จึงเกิดขึ้น
โดยนั้ยนี้ และพร้อมนั้น ปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์ก้ย่อมเกิดควบคู่มาด้วย 

๒) วิริยะ แปลว่า ความอาจหาญ แกล้วกล้า ยากบ่ัน ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หว่ันไหวกลัว
ต่ออุปสรรคและความยากลําบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะเกิดขึ้นแก่เขา
แล้ว แม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะบรรลุถึงได้ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนานเท่านี้เดือน
เขาก็ไม่ท้อถอย กลับเห็นเป็นสิ่งท้าทายที่เขาจะเอาชนะให้ได้ทําให้สําเร็จ คนที่มีความเพียร เท่ากับมี
แรงหนุน เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจแน่วแน่มั่นคง พุ่งตรงต่อจุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นได้ 
เรียกว่าเป็นวิริยสมาธิ พร้อมทั้งมีปธานสังขาร คือความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่ไปด้วยกัน 

๓) จิตตะ แปลว่า ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ ได้แก่ ความมีจิตผูกพัน จดจ่อเฝ้าคิด
เรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้น ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง คนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอื่นๆ ใครพูดอะไรเรื่องอื่นๆไม่สนใจ แต่ถ้า
พูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน ไม่เอา
ใจใส่ร่างกายการแต่งเนื้อแต่งตัว อะไรเกิดขึ้นก็ไม่สนใจ เรื่องอื่นเกิดขึ้นใกล้ๆ บางทีก็ไม่รู้ ทําจนลืมวัน
ลืมคืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝักใฝ่เช่นนี้ ย่อมนําให้สมาธิเกิดขึ้น จิตจะแน่วแน่ แนบสนิทในกิจที่ทํา 
มีกําลังมากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกว่าเป็นจิตตสมาธิพร้อมนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ ความเพียร
สร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย 

๔) วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตรตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญ
ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน เกินเลย บกพร่องหรือขัดข้อง เป็นต้น ในกิจที่ทํา รู้จัก
ทดลองและคิดค้นหาทางแก้ไขและปรับปรุง ข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นได้ไม่ยากคน
มีวิมังสาเป็นพวกชอบคิด ค้นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป 
เช่น คิดว่าผลน้ีเกิดจากเหตุอะไร ทําไมจึงเป็นอย่างนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ
เหล่านี้เท่านี้ ถ้าชักองค์ประกอบนี้ออกเสียจะเป็นอย่างนี้ ถ้าเพิ่มองค์ประกอบนี้เข้าไปแทน จะเกิดผล



๔๓ 

อย่างนี้ ลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล้ว ไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมาย เป็นเพราะอะไร จะแก้ไขที่จุด
ไหน ฯลฯ เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นด่ิงไปกับเรื่องที่พิจารณา ไม่ฟุ้งซ่าน ไม่วอกแวก และมีกําลัง
เรียกว่าเป็นวิมังสาสมาธิ ซึ่งก็จะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เกิดมาด้วย เช่นเดียวกับ
สมาธิข้ออื่นๆ๖๗ 

องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ได้แก่๖๘ 
๑) ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น 
๒) วิริยะ คือ ความเพียรหมั่นประกอบสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ คือ ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น 
๔) วิมังสา คือ การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น 
 

ตารางที่ ๒.๙. องค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๘๑๓/๓๗๗. อิทธิบาท ๔ ประการ คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
๑. เจริญสมาธิที่เกิดจากฉันทะและความเพียรที่มุ่งมั่น 
๒. เจริญ สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความเพียรที่มุ่งมั่น 
๓. เจริญ สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความเพียรที่มุ่งมั่น 
๔. เจริญ สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความเพียรที่มุ่งมั่น 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๒, 
หน้า ๘๔๒ – ๘๔๔) 

 

๑. ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ความมีใจรักในสิ่งที่ทํา 
๒. วิริยะ แปลว่า ไม่ย่อท้อไม่หว่ันไหวกลัวต่ออุปสรรค
และความยากลําบาก 
๓. จิตตะ แปลว่า ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจ เป็นไป
อย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืองานอย่างใดอย่าง
หนึ่ง 
๔ วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตรตรอง ใช้ปัญญา
พิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล และ
ตรวจสอบข้อบกพร่อง 

วิทย์ วิศทเวทย์ และเสถียรพงษ์ วรรณ
ปก, (๒๕๔๔, หน้า ๘๙) 

๑) ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น 
๒) วิริยะ คือ ความเพียรหมั่นประกอบสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ คือ ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น 
๔) วิมังสา คือ การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่ง
นั้น 

                                                            
๖๗พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๔๒ – ๘๔๔. 
๖๘วิทย์ วิศทเวทย์ และเสถียรพงษ์ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธศาสนาชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๔๔), หน้า ๘๙. 



๔๔ 

๒.๔.๓ ประโยชน์ของหลักอิทธิบาท ๔   
การนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานมีหลักธรรมไว้คอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพื่อให้เกิดความรัก ความพอใจ 
ความขยันเพียรพยายาม ความรับผิดชอบ และการใช้สติปัญญาในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ด้านฉันทะ (ความพอใจในงานที่ทํา) 
พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับฉันทะ ที่เรียกว่า ฉันทสมาธิปธานสังขาร 

ไว้ดังนี้ 
ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาท อันประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขารเป็นอย่างไร  
ถ้าภิกษุทําฉันทะให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิต สมาธินี้เรียกว่า ฉันทส

มาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ทําความเพียร เพื่อป้องกัน
บาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น ทําฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ 
ทําความเพียรเพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว ทําฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร
ประคองจิตไว้ ทําความเพียร เพื่อสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ทําฉันทะให้เกิด พยายาม 
ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ทําความเพียร เพื่อความดํารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิยโยย่ิง 
ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่า ปธาน
สังขาร ฉันทสมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึง
ซึ่งอันนับว่า ฉันทสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๖๙ 

ในบทเหล่านั้น ฉันทะ เป็นไฉน ความพอใจ การทําความพอใจ ความใคร่เพื่อจะทํา ความฉลาด 
ความพอใจในธรรม นี้เรียกว่า ฉันทะ สมาธิ เป็นไฉน ความต้ังอยู่แห่งจิต ความดํารงอยู่แห่งจิต ความ
มั่นอยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิต ความไม่ฟุ้งซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ สมาธินท
รีย์ สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกว่า สมาธิปธานสังขาร เป็นไฉน การปรารภความเพียรทางใจ 
ความขะมักเขม้น ความบากบ่ัน ความต้ังหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน ความเข้มแข็ง 
ความหม่ัน ความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอย ความไม่ทอดทิ้งฉันทะ ความไม่ทอดทิ้งธุระ ความประคับประคอง
ธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยพละ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกว่า ปธานสังขาร 

ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว เข้าไปถึงแล้วด้วยดี เข้ามาถึงแล้ว เข้ามาถึงแล้วด้วยดี เข้าถึง
แล้ว เข้าถึงแล้วด้วยดี ประกอบแล้วด้วยฉันทะ สมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุนั้น จึง
เรียกว่า ประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๗๐ 

คําว่า อิทธิ ได้แก่ ความสําเร็จ ความสําเร็จด้วยดี การสําเร็จ การสําเร็จด้วยดี ความได้ 
ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระทําให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่านั้น   
คําว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุธรรม
เหล่านั้น คําว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ทําให้มาก ซึ่งธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนั้น จึงเรียกว่า 
เจริญอิทธิบาท๗๑ 

                                                            
๖๙
อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๐๖/๒๙๔. 

๗๐อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๐๗/๒๙๔. 
๗๑อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๐๘/๒๙๕. 



๔๕ 

ฉันทะ คือ ความมีใจรักในสิ่งที่ทําและพอใจใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งที่ทํานั้น อยากทําสิ่ง
นั้น ๆ ให้สําเร็จอยากให้งานนั้นบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย พูดง่าย ๆ ว่ารักงานและจุดหมายของงาน พูดให้
ลึกลงไปในทางธรรมว่า ความรัก ความใฝ่ใจปรารถนาต่อภาวะดีงามเต็มเปี่ยมสมบูรณ์ ซึ่งเป็นจุดหมาย
ของสิ่งที่กระทําหรือซึ่งจะเข้าถึงได้ด้วยการกระทํานั้น อยากให้สิ่งนั้น ๆ เข้าถึงหรือดํารงอยู่ในภาวะที่ดี
ที่งดงาม ที่ประณีต ที่สมบูรณ์ที่สุดของมัน หรืออยากให้ภาวะดีงามเต็มเปี่ยมสมบูรณ์ของสิ่งนั้น ๆ ของ
งานนั้น ๆ เกิดมีเป็นจริงขึ้น อยากทําให้สําเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น ความอยากที่เป็นฉันทะนี้
เป็นคนละอย่างกันกับอยากได้สิ่งนั้น ๆ มาเสพเสวยหรืออยากเอามาเพื่อตัวตนในรูปใดหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า
เป็นตัณหา ความอยากของฉันทะนั้น ให้เกิดความสุขความช่ืนชมเมื่อเห็นสิ่งนั้น ๆ งานนั้น ๆ บรรลุ
ความสําเร็จเข้าถึงความสมบูรณ์ อยู่ในภาวะอันดีงามของมันหรือพูดแยกออกไปว่า ขณะเมื่อสิ่งนั้น
หรืองานนั้นกําลังเดินหน้าไปสู่จุดหมาย ก็เกิดปีติเป็นความเอิบอ่ิมใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ทําบรรลุ
จุดหมายก็ได้รับโสมนัส เป็นความฉ่ําช่ืนใจ ที่พร้อมด้วยความรู้สึกโปร่งโล่งผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไป
เป็นอิสระไร้ขอบเขต ส่วนความอยากของตัณหาให้เกิดความสุขความช่ืนชมเมื่อได้สิ่งนั้นมาให้ตนเสพ
เสวยรสอร่อย หรือปรนเปรอความยิ่งใหญ่พองขยายของตัวตน เป็นความฉ่ําช่ืนใจที่เศร้าหมองหมกหมัก
ตัวกีดก้ันกักตนไว้ในความคับแคบ และมักติดตามมาด้วยความหวงแหน ห่วงกังวลเศร้าเสียดายและ
หว่ันกลัวหวาดระแวง 

ถ้าสามารถปลุกเร้าให้ฉันทะเกิดขึ้น อย่างแรงกล้า เกิดความรักในคุณค่าดีงาม ความสมบูรณ์
ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอย่างเต็มที่แล้ว คนก็จะทุ่มเทชีวิตจิตใจอุทิศให้แก่สิ่งนั้นต้องการทําสิ่งนั้น
ให้ดีที่สุด ให้สําเร็จผลอย่างดีที่สุดของสิ่งนั้น ของงานนั้น ไม่ห่วงพะวงกับสิ่งล่อเร้าหรือผลตอบแทน
ทั้งหลาย จิตใจก็มุ่งแน่วแน่มั่นคงในการดําเนินสู่จุดหมาย เดินเรียบสม่ําเสมอ ไม่ซ่านไม่ส่าย ฉันทสมาธิ
จึงเกิดขึ้นโดยนัยนี้ และพร้อมนั้นปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิดควบคู่มาด้วย๗๒ 

ฉันทะ คือ ในการทํางานนั้นย่อมมีอุปสรรคอยู่หลายอย่าง ที่สําคัญคือ ความเบ่ือหน่าย   
ไม่ว่าจะทํางานอะไร ถ้าเกิดความเบ่ือหน่ายขึ้นแล้วมีอันให้เป็นไปต่าง ๆ เมื่อจิตเกิดความเบ่ือหน่ายขึ้น
เช่นนี้แล้ว จะปรากฏว่างานที่ง่ายก็กลายเป็นยาก งานน้อยก็กลายเป็นมาก งานเบาก็กลายเป็นงาน
หนัก เกิดความรวนเร ที่สุดก็ทอดทิ้งทําไม่สําเร็จ ต้องเดือดร้อนในภายหลัง ในทางตรงกันข้ามถ้ามี
ความรักงานแล้ว งานที่น่าเบ่ือก็จะกลายเป็นงานที่สนุกสนาน ที่ยากก็กลายเป็นง่าย ดังนั้น จึงควรสร้าง
ฉันทะความพอใจในงานเป็นเบื้องแรกเสียก่อน๗๓ 

 
ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามทําในงานที่ทํา) 
พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับวิริยะ ที่เรียกว่า วิริยสมาธิปธานสังขาร 

ไว้ดังนี้  
ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขารเป็นอย่างไร 
ถ้าภิกษุทําความเพียรให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจติสมาธินี้เรียกว่า วิริย

สมาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ทําความเพียร เพื่อป้องกัน
                                                            

๗๒-พระธรรมปิฎก-(ป.อ.-ปยุตฺโต),-พุทธธรรม,-พิมพ์ครั้งที่-๘,-(กรุงเทพมหานคร:-โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย,-๒๕๔๒),-หน้า-๘๔๒-๘๔๔. 

๗๓-พระธรรมวิสุทธาจารย์,-ทางแห่งความสําเร็จ,-(กรุงเทพมหานคร:-ธรรมสภา,-ม.ป.ป.),-หน้า-๓. 



๔๖ 

บาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว ฯลฯ เพื่อสร้าง
กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ทําฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ทําความ
เพียร เพื่อความดํารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิยโยย่ิงความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์แห่ง
กุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่าปธานสังขาร 

วิริยสมาธิและปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อม
ถึงซึ่งอันนับว่า วิริยสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๗๔ 

ในบทเหล่านั้น วิริยะ เป็นไฉน 
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกว่า วิริยะ สมาธิ เป็นไฉน  
ความต้ังอยู่แห่งจิต ความดํารงอยู่แห่งจิต ความมั่นอยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิต 

ความไม่ฟุ้งซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ สมาธินทรีย์ สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใด นี้
เรียกว่า สมาธิ 

ปธานสังขาร เป็นไฉน 
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกว่า ปธานสังขาร 
ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบแล้ว ด้วยวิริยะ สมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าว

มานี้ ด้วยเหตุนั้นจึงเรียกว่า ประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๗๕ 
คําว่า อิทธิ ได้แก่ ความสําเร็จ ความสําเร็จด้วยดี การสําเร็จ 
การสําเร็จด้วยดี ความได้ ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้องความกระทํา

ให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่านั้น  
คําว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุ

ธรรมเหล่านั้น 
คําว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ทําให้มาก ซึ่งธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนั้น จึง

เรียกว่า เจริญอิทธิบาท๗๖ 
วิริยะ คือ ความเพียรได้แก่ความอาจหาญแกล้วกล้า บากบ่ันก้าวไปใจสู้ไม่ย่อท้อ ไม่หว่ันกลัว

ต่ออุปสรรคและความยากลําบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะเกิดขึ้นแก่เขาแล้ว 
แม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะลุถึงได้ยากนักมีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนานเท่านั้นปี เท่านี้เดือน 
เขาก็ไม่ท้อถอย กลับเห็นเป็นสิ่งที่ท้าทายที่เขาจะเอาชนะให้ได้ทําให้สําเร็จ ส่วนผู้ขาดความเพียร 
อยากบรรลุความสําเร็จเหมือนกัน แต่พอได้ยินว่าต้องใช้เวลาเป็นปีก็หมดแรง ถอยหลัง คนที่มีความ
เพียรเท่ากับมีแรงหนุน เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่ มั่นคง พุ่งตรงต่อจุดหมาย 
สมาธิก็เกิดขึ้นได้เรียกว่าเป็น วิริยสมาธิ พร้อมทั้งมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบ
คู่ไปด้วยกัน๗๗ 

 

                                                            
๗๔อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๐๙/๒๙๕. 
๗๕อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๐/๒๙๖. 
๗๖อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๑/๒๙๗. 
๗๗พระธรรมปิฎก-(ป.อ.-ปยุตฺโต),-พุทธธรรม,-พิมพ์ครั้งที่-๘,-(กรุงเทพมหานคร:-โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย,-๒๕๔๒),-หน้า-๘๔๓. 



๔๗ 

ด้านจิตตะ (ความตั้งใจในงานที่ทํา) 
พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับจิตตะ ที่เรียกว่า จิตตสมาธิปธานสังขาร 

ไว้ดังนี้  
ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไร 
ถ้าภิกษุทําจิตให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิต สมาธินี้ เรียกว่า จิตตสมาธิ 

ภิกษุนั้น ทําฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ทําความเพียร เพื่อป้องกันบาป
อกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว ฯลฯ เพื่อสร้างกุศล
ธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ทําฉันทะให้เกิดขึ้น พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ทําความเพียร 
เพื่อความดํารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิยโยย่ิง ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศล
ธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่า ปธานสังขาร 

จิตตสมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้น เข้าเป็นอันเดียวกัน 
ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า จิตตสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๗๘ 

ในบทเหล่านั้น จิต เป็นไฉน 
จิต มโน มานัส ฯลฯ มโนวิญญาณธาตุที่สมกัน อันใด นี้เรียกว่า จิต 
สมาธิ เป็นไฉน 
ความต้ังอยู่แห่งจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกว่า สมาธิ 
ปธานสังขาร เป็นไฉน 
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกว่า ปธานสังขาร 
ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบแล้ว ด้วยจิต สมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ 

ด้วยเหตุนั้น จึงเรียกว่า ประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๗๙ 
คําว่า อิทธิ ได้แก่ ความสําเร็จ ความสําเร็จด้วยดี การสําเร็จ การสําเร็จด้วยดี ความได้ 

ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระทําให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่านั้น 
คําว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุ

ธรรมเหล่านั้น 
คําว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ทําให้มาก ซึ่งธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนั้น จึง

เรียกว่า เจริญอิทธิบาท๘๐ 
จิตตะ คือ ความคิดจดจ่อหรือเอาใจใส่ฝักใฝ่ได้แก่ความมีจิตผูกพันจดจ่อเฝ้าเรื่องนั้น ใจอยู่

กับงานนั้น ไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืองานอย่างใด
อย่างหนึ่งคนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอื่น ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอื่น ๆ ไม่สนใจ แต่ถ้าพูดเรื่องนั้น งานนั้น 
จะสนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน ไม่เอาใจใส่ร่างกาย
การแต่งเนื้อแต่งตัว อะไรเกิดขึ้นก็ไม่สนใจ เรื่องอื่นเกิดขึ้นใกล้ ๆ บางทีก็ไม่รู้ ทําจนลืมวันลืมคืน ลืมกิน
ลืมนอน ความมีใจจดจ่อเช่นนี้ย่อมนําให้สมาธิเกิดขึ้น จิตจะแน่วแน่แนบสนิทในกิจที่ทํา มีกําลังมาก

                                                            
๗๘อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๒/๒๙๗. 
๗๙อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๓/๒๙๗. 
๘๐อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๔/๒๙๘. 



๔๘ 

เฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกเป็นจิตตสมาธิ พร้อมนั้นก็เกิดเป็นปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์
ร่วมสนับสนุนไปด้วย๘๑ 

จิตตะ คือ จิตตะในเรื่องอิทธิบาท หมายถึง กําลังจิต กําลังสมาธิ หรือคุณภาพจิต คุณภาพ
ส่วนที่พึงปรารถนาของจิต เรียกว่า กําลังจิต หรือกําลังสมาธิ ซึ่งเลยเพ่งเล็งไปแก่ส่วนที่อบรมดีแล้ว คือ 
จิตที่อบรมดีแล้ว เดินมาถูกทางแล้วจึงจะมีคุณสมบัติแล้วมีกําลังมหาศาลของมัน๘๒ 

จิตตะ คือ ลักษณะเป็นคนเอาใจจดจ่อ ถ้ามีอะไรที่เข้าเกี่ยวข้องกับตัวเขา เรียกว่า เป็นเรื่อง
ของเขาแล้ว จะเอาใจจดจ่อไม่ทอดทิ้ง อย่างนี้เป็นลักษณะของคนที่มีความรับผิดชอบ ซึ่งความรับผิดชอบ
นี้อาจกล่าวได้ว่ามีประเด็นสําคัญอยู่ ๓ ข้อ ข้อแรกจะต้องระวังต้ังใจให้กําลังเพื่อสร้างประโยชน์แต่ 
ฝ่ายเดียว ให้ได้ทั้งประโยชน์ตนทั้งประโยชน์ส่วนรวม พร้อมกันนั้นก็จะต้องคอยป้องกันและแก้ไขอยู่
ตลอดเวลา มิให้ความเสียหายเกิดขึ้น ส่วนข้อสาม ซึ่งเป็นข้อสําคัญอย่างยิ่งจะต้องพยายามสร้างเสริม
กําลังนั้นให้หนักแน่น มั่นคงและทวีขึ้น ซึ่งมีทางทําได้หลายทาง ทางที่เหมาะอย่างหนึ่งก็โดยพยายาม
ทําประโยชน์เสียสละเพื่อผู้อ่ืนและส่วนรวมให้มากขึ้น การปฏิบัติงานด้วยความเสียสละอย่างนั้น ย่ิงกระทํา
มากเท่าใด จะช่วยให้เกิดความสามารถและความเชี่ยวชาญขึ้นเท่านั้น ทั้งเมื่อเคยชินกับการประพฤติ
ปฏิบัติความดีแล้ว ก็จะสามารถป้องกันความช่ัวและความเสื่อมเสียทั้งปวงได้อย่างดีที่สุดด้วย๘๓ 

สรุปได้ว่า จิตตะ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ และการเอาใจใส่ต่องาน 
ที่ได้ทําอยู่ มีความต้ังใจในการทํางานและทํางานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ 
นอกจากนี้ ยังมีความมุ่งมั่นมีความรอบคอบ รู้จักหน้าที่และทํางานในหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
ด้านวิมังสา (ความไตร่ตรองในงานที่ทํา) 
พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับวิมังสา ที่เรียกว่า วิมังสาสมาธิปธาน

สังขาร ไว้ดังนี้  
ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไร 
ถ้าภิกษุทําปัญญาให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิตสมาธินี้เรียกว่า วิมังสา

สมาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ทําความเพียร เพื่อป้องกัน
บาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว ฯลฯ เพื่อสร้าง
กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ทําฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ทําความ
เพียร เพื่อความดํารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิยโยย่ิง 

ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ 
เรียกว่า ปธานสังขาร 

                                                            
๘๑พระธรรมปิฎก-(ป.อ.-ปยุตฺโต),-พุทธธรรม,-พิมพ์ครั้งที่-๘,-(กรุงเทพมหานคร:-โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย,-๒๕๔๒),-หน้า-๘๔๓. 
๘๒พุทธทาสภิกขุ,-โพธิปักขิยธรรม,-(กรุงเทพมหานคร:-ธรรมสภา,-๒๕๔๒),-หน้า-๓๖. 
๘๓สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต,-โครงการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาล,-(ภูเก็ต:-สํานักงานศึกษาธิการ

จังหวัดภูเก็ต,-๒๕๔๒),-หน้า-๖. 



๔๙ 

วิมังสาสมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน 
ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า วิมังสาสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๘๔ 

ในบทเหล่านั้น วิมังสา เป็นไฉน 
ปัญญา กิริยาที่รู้ชัด ฯลฯ ความไม่หลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฏฐิ อันใด นี้เรียกว่า วิมังสา 
สมาธิ เป็นไฉน 
ความต้ังอยู่แห่งจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกว่า สมาธิ 
ปธานสังขาร เป็นไฉน 
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกว่า 
ปธานสังขาร 
ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบแล้วด้วยวิมังสา สมาธิและปธานสังขาร ดังกล่าว

มานี้ ด้วยเหตุนั้น จึงเรียกว่า ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๘๕ 
คําว่า อิทธิ ได้แก่ ความสําเร็จ ความสําเร็จด้วยดี การสําเร็จ การสําเร็จด้วยดี ความได้ 

ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระทําให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่านั้น 
คําว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุ

ธรรมเหล่านั้น 
คําว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ทําให้มาก ซึ่งธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนั้น จึง

เรียกว่า เจริญอิทธิบาท๘๖ 
วิมังสา คือ ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจ

ตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลยบกพร่อง หรือขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ทํา รู้จักทดลอง
และคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุง ข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักนําสมาธิซึ่งจะเห็นได้ไม่ยาก คนมีวิมังสา
ชอบคิดค้นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อทําอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไป เช่น คิดว่าผลน้ีเกิด
จากเหตุอะไร ทําไมจึงเป็นอย่างนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบเหล่านี้เท่านี้ ถ้าชัก
องค์ประกอบนี้ออกเสียจะเป็นอย่างนี้ ถ้าเพิ่มองค์ประกอบนี้เข้าไปแทน จะเกิดผลอย่างนี้ ลองเปลี่ยน
องค์ประกอบนั้นแล้ว ไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมายเป็นเพราะอะไร จะแก้ไขจุดไหน ฯลฯ การคิดหาเหตุผล
และสอบสวนทดลองอย่างนี้ ย่อมช่วยรวมจิตให้คอยกําหนดและติดตามเรื่องที่พิจารณาอย่างติดแจ
ตลอดเวลา เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นด่ิงไปกับเรื่องที่พิจารณา ไม่ฟุ้งซ่าน ไม่วอกแวก และมีกําลัง 
เรียกว่า เป็นวิมังสาสมาธิ ซึ่งก็จะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เกิดมาด้วย๘๗ 

วิมังสา คือ การทํางานหากเกิดปัญญาหรือความรู้ในงานก็จะทําได้ไม่ดี การท่ีจะมีความรู้
ในงานได้ดีก็ต้องศึกษาพิจารณาในเนื้องานนั้นให้ละเอียด รู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยและ

                                                            
๘๔อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 
๘๕อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๖/๒๙๘. 
๘๖อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๗/๒๙๙. 
๘๗พระธรรมปิฎก-(ป.อ.-ปยุตฺโต),-พุทธธรรม,-พิมพ์ครั้งที่-๘,-(กรุงเทพมหานคร:-โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย,-๒๕๔๒),-หน้า-๘๔๓. 



๕๐ 

หน่วยงานใหญ่ ผลกระทบของความสัมพันธ์นั้น ๆ รวมทั้งเหตุผลของการที่ต้องมีธุรกรรมในแต่ละอย่าง 
ถ้ามีความรู้ความเข้าใจในงานดีแล้วก็จะสามารถทํางานนั้นได้ดี๘๘ 
 

ตารางที่ ๒.๑๐. ประโยชนข์องหลักอิทธบิาท ๔ 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๐๖/๒๙๔ สภาวธรรม เรียกว่า ปธานสังขาร ฉันทสมาธิและปธาน
สังขาร ประมวลย่อเข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซึ่งอัน

นับว่า ฉันทสมาธิปธานสังขาร 

ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ประกอบด้วยฉันทสมาธิปธาน
สังขาร 

คําว่า อิทธิ ได้แก่ ความสําเรจ็ ความสําเร็จด้วยดี ซึ่ง
ธรรมเหล่านั้นคําว่า อิทธิบาท จึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท 

พระธรรมปิฎก-(ป.อ.-ปยุตฺโต) (๒๕๔๒,-หน้า-

๘๔๒-๘๔๔) 

ฉันทะเกิดขึน้ อย่างแรงกล้า เกิดความรักในคุณค่าดีงาม 
ความสมบูรณ ์ฉันทสมาธิจึงเกิดขึ้นโดยนัยนี้ และพร้อม
นั้นปธานสังขาร คือ ความเพยีรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิด
ควบคู่มาด้วย 

พระธรรมวิสุทธาจารย์ (ม.ป.ป.,-หน้า-๓) การทํางานนั้นย่อมมีอุปสรรคอยู่หลายอย่าง จึงควรสร้าง
ฉันทะความพอใจในงานเป็นเบื้องแรกเสียก่อน 

อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๐๙/๒๙๕ วิริยสมาธิและปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ 
อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า วิริย
สมาธิปธานสังขาร 

อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๐/๒๙๖ ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบแล้ว ด้วยวิริยะ 
สมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุนั้นจึง
เรียกว่า ประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร 

อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๑/๒๙๗ คําว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ทําให้มาก ซึ่ง
ธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนั้น จึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท 

 
 
 

                                                            
๘๘วันทนา-กอวัฒนสกุล,-การบริหารเชิงธรรมะ,-(กรุงเทพมหานคร:-เพิ่มผลผลิต,-๒๕๔๒),-หน้า-๗-๙. 



๕๑ 

ตารางที่ ๒.๑๐. (ต่อ) 
นักวิชาการหรอืแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฎก-(ป.อ.-ปยุตฺโต) (๒๕๔๒,-
หน้า-๘๔๓) 

วิริยะ คือ ความเพียรได้แก่ความอาจหาญแกล้วกล้าสมาธิ
เกิดขึ้นได้ เรียกว่าเป็น วิริยสมาธิ พร้อมทั้งมีปธานสังขาร 
คือ ความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่ไปด้วยกัน 

พุทธทาสภิกขุ (๒๕๔๒,-หน้า-๓๖) จิตตะ หมายถึง กําลังจิต กําลังสมาธิ หรือคุณภาพจิต 
คุณภาพส่วนที่พึงปรารถนาของจิต เรียกว่า กําลังจิต 
หรือกําลังสมาธิ ซึ่งเลยเพ่งเล็งไปแก่ส่วนที่อบรมดีแล้ว 
คือ จติที่อบรมดีแล้ว เดินมาถูกทางแล้วจึงจะมีคุณสมบัติ
แล้วมีกําลังมหาศาลของมัน 

สํ านั กงานศึ กษาธิ การจั งหวั ดภู เก็ ต 
(๒๕๔๒,-หน้า-๖) 

จิตตะ คือ ลักษณะเป็นคนเอาใจจดจ่อ โดยพยายามทํา
ประโยชน์เสียสละเพื่อผู้ อ่ืนและส่วนรวมช่วยให้เกิด
ความสามารถและความเชี่ยวชาญป้องกันความช่ัวและ
ความเสื่อมเสียทั้งปวงได้ 

อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๕/๒๙๘. วิมังสาสมาธิและปธานสังขาร ประมวลย่อ ๒ อย่าง เป็น
อันเดียวกัน ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า วิมังสาสมาธิปธาน
สังขาร 

อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๖/๒๙๘. ภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ประกอบแล้วด้วยวิมังสา สมาธิ
และปธานสังขาร เรียกว่า ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิ
ปธานสังขาร 

อภิ.วิ.(ไทย)-๓๕/๕๑๗/๒๙๙. คําว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ทําให้มาก ซึ่ง
ธรรมเหล่านั้น เรียกว่า เจริญอิทธิบาท 

พระธรรมปิฎก-(ป.อ.-ปยุตฺโต) (๒๕๔๒,-
หน้า-๘๔๓) 

วิมังสา คือ ความสอบสวนไตร่ตรอง การคิดหาเหตุผล
และสอบสวนทดลองช่วยรวมจิตให้คอยกําหนด ติดตาม
เรื่องที่พิจารณา ไม่ฟุ้งซ่าน ไม่วอกแวก และมีกําลัง 
เรียกว่า เป็นวิมังสาสมาธิ ซึ่งก็จะมีปธานสังขาร คือ 
ความเพียรสร้างสรรค์ 

วันทนา-กอวัฒนสกุล (๒๕๔๒,-หน้า-๗-
๙) 

วิมังสา คือ การทํางานหากเกิดปัญญาหรือความรู้ในงาน
ก็จะทําได้ไม่ดี การที่จะมีความรู้ในงานได้ดีก็ต้องศึกษา
พิจารณาในเนื้องานนั้นให้ละเอียด รวมทั้งเหตุผลของการ
ที่ต้องมีธุรกรรมในแต่ละอย่าง ถ้ามีความรู้ความเข้าใจใน
งานดีแล้วก็จะสามารถทํางานนั้นได้ดี 

 
 
 
 



๕๒ 

๒.๕ ความเป็นมาของ กองเทคโนโลยีทําแผนที่ กรมที่ดิน 
ในการบริหารองค์การสมัยใหม่ ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อให้ผลการ

ดําเนินงานเกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการประชาชน ผู้บริหารองค์การจึงเน้นเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง
กับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร ให้การขับเคลื่อนองค์การโดยการบริหารและการจัดการ
ที่ดี สามารถตรวจสอบได้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผลงานมีคุณภาพ และมีความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการแก่ประชาชน กรมที่ดินกําหนดวิสัยทัศน์ว่า“เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดิน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการจัดการการบริการ 
ระดับสากล” 

พันธกิจกรมที่ดิน (Mission) คือ 
๑) คุ้มครองสิทธิด้านที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย 
๒) บูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกโฉนดที่ดินแก่ประชาชนมีความ

เป็นเอกภาพ เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
๓) เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ที่มีระบบฐานข้อมูลที่ดินของประเทศเป็น

มาตรฐานเดียวกัน สามารถรองรับการใช้ประโยชน์จากที่ดินในการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและความมั่นคง 

๔) ให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มีความทันสมัย บริการออนไลน์ทั่ว
ทั้งประเทศ และเชื่อมโยงกับสากล พร้อมทั้งมีบุคลากรด้านทะเบียนที่ดินของประเทศ ที่มีขีด
ความสามารถสูงในระดับสากล 

ค่านิยมกรมที่ดิน ค่านิยมหลัก ACCEPT 
A : Accountability : รู้รับผิดชอบ 
C : Customer Service : มอบจติบริการ 
C : Communication : สื่อสารเลิศล้ํา 
E : Ethic : จริยธรรมนําจิตใจ 
P : People Development : ฝักใฝ่เรียนรู้ 
T : Teamwork : มุ่งสู่ความร่วมมือ 
จะเห็นได้ว่าพันธกิจของกรมที่ดิน มีการมุ่งเน้น “คุ้มครองที่ดินของรัฐ พิทักษ์สิทธิในที่ดิน

ของประชาชน” ดังนั้น การกําหนดกรอบอ้างอิงทางด้านพิกัดตําแหน่งแปลงที่ดินให้มีความละเอียด
ถูกต้องเหมาะสมเป็นความจําเป็น เพื่อลดความขัดแย้งอันอาจเกิดขึ้นจากการพิพาททางด้านรูปร่าง
ตําแหน่งแปลงที่ดิน ซึ่งจะทําให้งานบริการประชาชนทางด้านการรังวัดและทําแผนที่ มีความน่าเชื่อถือ 
และประชาชนให้การยอมรับ กองเทคโนโลยีทําแผนที่มีภารกิจหลักในด้านการพัฒนาระบบการรังวัด
และทําแผนที่ที่ดิน ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพจะทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในพันธกิจของกรมที่ดินโดย
ภาพรวม 

ภารกิจทางด้านการให้บริการการรังวัดและทําแผนที่ในส่วนของสํานักงานที่ดิน จะต้องมี
ความละเอียดถูกต้องสูง โดยเฉพาะงานทางด้านระบบฐานข้อมูลการรังวัดและทําแผนที่ ที่เกี่ยวกับ
ระวางแผนที่ ซึ่งเป็นกรอบอ้างอิงที่จะเป็นตัวกําหนดระบบค่าพิกัดตําแหน่งรูปแปลงที่ดิน ในงานรังวัด
ควบคุมตําแหน่ง ค่าพิกัดของรูปแปลงที่ดินในระวางแผนที่ จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลของระบบพิกัดที่



๕๓ 

นํามาใช้งานและหมุดหลักฐานแผนที่ เส้นโครงงานหมุดหลักฐานแผนที่ เครื่องมือการรังวัดและทําแผน
ที่ และวิธีการรังวัดและทําแผนที่ ซึ่งแนวทางที่จะทําให้เกิดสัมฤทธ์ิผลตามท่ีกําหนดเป็นวิสัยทัศน์ของ
กรมท่ีดินได้นั้น จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องกําหนดหลักเกณฑ์ มาตรฐาน วิธีการรังวัดและทําแผนที่อย่าง
เป็นระบบ ลดความสูญเสียอันเนื่องมาจากความผิดพลาดคลาดเคลื่อนเกินเกณฑ์ตํ่าสุดที่จะยอมรับ 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างระวางแผนที่ จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดําเนินการกําหนด
มาตรฐานวิธีการปฏิบัติงาน ให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ และกําหนดแนวทางปฏิบัติงานให้มี
ความกระชับ รัดกุม ง่ายต่อการปฏิบัติ มีกระบวนการตรวจสอบอย่างมีหลักเกณฑ์ สามารถติดตาม
ประเมินผลงานได้อย่างต่อเนื่อง อันจะทําให้การปฏิบัติงานสัมฤทธ์ิผล ลดต้นทุนการผลิต 
มีประสิทธิภาพสูง และการควบคุม กํากับดูแล สามารถกระทําได้อย่างเป็นระบบ 

ค่านิยมร่วม (Core Value) ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน โดยมองกรอบการ
ปฏิบัติงานที่เน้นภาพรวมขององค์กร กล่าวคือ การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เน้นถึง
แนวทางในการประสานงาน การนําระบบการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์เข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการ ลดค่าใช้จ่าย เพื่อให้ต้นทุนการผลิตในการให้บริการประชาชนเกิดความคุ้มค่า การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพื่อให้การบริการประชาชนได้มากขึ้น มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และ
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นมาก
ขึ้น เพื่อที่จะทําให้กรมที่ดิน สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางด้านการให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ ตรงกับความต้องการของประชาชนการนําค่านิยมร่วมของข้าราชการกรมที่ดินมาปรับใช้
อย่างเหมาะสม จะช่วยให้ภารกิจของกรมที่ดินสามารถตอบสนองต่อการบริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งงานในด้านการรังวัดและทําแผนที่ของกรมที่ดินจะเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ประชาชนทางด้านการรังวัดทําแผนที่ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การรังวัดสอบเขตแบ่งแยก และ
รวมโฉนดที่ดิน เป็นภารกิจที่มีความสําคัญสูงสุดในการที่จะทําให้เกิดความน่าเชื่อถือและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

 
ภารกิจหลักของกองเทคโนโลยีทําแผนที่ 
กองเทคโนโลยีทําแผนที่มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
๑) ดําเนินการเกี่ยวกับการวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ รังวัดหมุดหลักฐานแผนที่โดย

ระบบดาวเทียมและสร้างระวางแผนที่ภาคพ้ืนดิน 
๒) ดําเนินการเกี่ยวกับการวางโครงแผนที่ด้วยรูปถ่ายทางอากาศ สร้างระวางรูปถ่ายทาง

อากาศ ระวางแผนที่รูปถ่ายทางอากาศ และระวางแผนที่ภาพถ่ายดาวเทียม 
๓) ซ่อมหมุดหลักฐานแผนที่และปรับปรุงระวางแผนที่ 
๔) พัฒนาเทคโนโลยีการรังวัด การทําแผนที่ และข้อมูลแผนที่รูปแปลงที่ดินในระบบ 

ภูมิสารสนเทศ 
๕) ดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลแผนที่ในภารกิจของกรม 
๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่

ได้รับมอบหมาย 
โดยได้ปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการต่างๆ ดังนี้ 



๕๔ 

๑) แผนงานรังวัดวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ 
๒) แผนงานสร้างและซ่อมระวางแผนที่ภาคพ้ืนดิน 
๓) แผนงานรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่ 
๔) แผนงานจัดทําข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศเชิงเลข 
๕) แผนงานอ่านแปลตีความภาพถ่ายทางอากาศ 
๖) แผนงานปรับปรุงฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่ในระบบดิจิทัล 
๗) แผนงานจัดทําระวางแผนที่คาบเกี่ยวสํานักงานที่ดินและปรับปรุงระวางแผนที่ 
๘) แผนงานอํานวยการ 
๙) แผนงานจัดการประชุม ฝึกอบรม 
ภารกิจและโครงการอื่นๆเพื่อสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ 
๑) ปฏิบัติงานตามโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ กรมที่ดิน ระยะที่ ๑ ระยะที่ ๒ 
๒) สนับสนุนโครงการรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง เพื่อความมั่นคงและการ

อนุรักษ์ที่ย่ังยืน เทิดไท้ ๘๒ พรรษา มหาราชินี ของสํานักจัดการที่ดินของรัฐ 
 
โครงสร้างการบริหารงานภายในกองเทคโนโลยีทําแผนที่ 

แผนภาพที่ ๒.๑ : โครงสร้างการบริหารงานภายในกองเทคโนโลยีทําแผนที ่
 

กองเทคโนโลยีทําแผนที ่

สายงานหลัก 

ส่วนรังวัดและมาตรฐานการวางโครง 
หมุดหลักฐานแผนที่ 

ส่วนพัฒนาการรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่
โดยระบบดาวเทียม 

ส่วนสร้างระวางแผนที่รูปถ่ายทางอากาศ 

ทางอากาศ 

ส่วนวางโครงแผนที่ด้วยรูปถ่ายทาง
อากาศ 

ส่วนปรับปรุงระวางแผนที่ 

สายงานสนับสนุน 

ส่วนวิศวกรรมบริหาร 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

กลุ่มงานวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีทํา
แผนที่ 



๕๕ 

การบริหารงานภายใน 
กองเทคโนโลยีทําแผนที่แบ่งออกเป็น ๖ ส่วน ๑ กลุ่ม ๑ ฝ่าย ดังนี้ 
๑) ส่วนรังวัดและมาตรฐานการวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการรังวัดวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ กําหนดมาตรฐาน

การรังวัดวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ การดูแลรักษา และซ่อมแซมหมุดหลักฐานแผนที่ การควบคุม 
ตรวจสอบและจัดทําพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานการสร้างระวางแผนที่ภาคพ้ืนดิน 

 

 
แผนภาพที่ ๒.๒ : แสดงการปฏิบัติงานรังวัดวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ 

 
๒) ส่วนพัฒนาการรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบดาวเทียม 
หน้าที่และความรับผิดชอบในการสร้าง ซ่อมแซม และรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบ

ดาวเทียมวางระบบ ตรวจสอบ กําหนดมาตรฐาน และให้บริการโครงข่ายการรังวัดด้วยดาวเทียมแบบ
จลน์ ควบคุม ตรวจสอบ คํานวณ และให้บริการค่าพิกัดหมุดดาวเทียมรวมถึงรายการรังวัดหมุด
ดาวเทียม ตรวจระบบช่วงเวลารับสัญญาณดาวเทียม ตรวจสอบคลื่นสัญญาณของการรับสัญญาณ
ดาวเทียมที่อยู่ในมาตรฐาน เพื่อนําไปรับสัญญาณ และคํานวณค่าพิกัด คํานวณปรับแก้หมุดหลักฐาน
แผนที่ที่อยู่ในลักษณะโครงข่ายควบคุม ควบคุมการใช้ช่ือหมุดดาวเทียม จัดทําหลักฐานการรังวัดและ
ผลการคํานวณ 

 

แผนภาพที่ ๒.๓ : แสดงการปฏิบัติงานรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบดาวเทียม 
 



๕๖ 

๓) ส่วนสร้างระวางแผนที่รูปถ่ายทางอากาศ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสร้างระวางแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ ดําเนินการอัด 

ล้าง ย่อ ขยาย รูปถ่ายทางอากาศ ตรวจสอบ จัดเก็บ ศึกษา และพัฒนาการจัดสร้างระวางแผนที่รูป
ถ่ายทางอากาศและให้บริการข้อมูลด้านแผนที่รูปถ่ายทางอากาศ 

 

แผนภาพที ่๒.๔ : ระวางแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ 
 
๔) ส่วนวางโครงแผนที่ด้วยรูปถ่ายทางอากาศ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดหาภาพถ่ายเพ่ือนํามาใช้งาน เตรียมการข้อมูลภาพ

ถ่ายทางอากาศเป็นภาพถ่ายดิจิทัลวางโครงข่ายสามเหลี่ยมทางอากาศในระบบอนาล็อก หรือระบบ
ดิจิทัล การวิจัยและพัฒนางานวิชาการด้านภาพถ่ายและภูมิสารสนเทศสมัยใหม่ จัดทําข้อมูลและ
สนับสนุนข้อมูลเชิงพื้นที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ควบคุมและปฏิบัติงานอ่าน แปล ตีความ
ภาพถ่ายทางอากาศ และจัดเก็บหลักฐานผลการอ่านแปล และตีความภาพถ่ายทางอากาศ 

 
 

แผนภาพที ่๒.๕ : การปฏิบัติงานสร้างระวางแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศโดยระบบดิจิทลัโฟโตแกรมเมตร ี
 
๕) ส่วนปรับปรุงระวางแผนที่ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปรับปรุง จัดทํารูปแปลงที่ดิน และระวางแผนที่ให้เป็น

ระบบพิกัดฉาก ยู ที เอ็ม ตรวจสอบ ติดตาม และดําเนินการแก้ไขข้อมูลแผนที่ให้สอดคล้องกับข้อมูล
ทะเบียนที่ดิน พัฒนา รวบรวม จัดทํา จัดการให้บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศของกองเทคโนโลยีทําแผนที่ 



๕๗ 

 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๖ : การปรับปรุงระวางแผนที่ 
 
๖) ส่วนวิศวกรรมบริหาร 
หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการทํางบประมาณ การจัดทําและสรุปผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ การบริหารงานพัสดุ การจัดทําและรายงานผลตามตัวช้ีวัด คํารับรอง
การปฏิบัติราชการ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) จัดซื้อ จัดจ้าง จ้างเหมาบริการ ควบคุมการเบิกจ่าย จัดทําทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑ์ 

๗) ฝ่ายบริหารทั่วไป 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานธุรการทั่วไป งานวัสดุครุภัณฑ์

งานบริหารงานบุคคล ดําเนินการจัดประชุม อาคารสถานที่ ยานพาหนะ ของกองเทคโนโลยีทําแผนที่ 
๘) กลุ่มงานวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีทําแผนที่ 
การจัดการฝึกอบรม พัฒนา เจ้าหน้าที่ของกองเทคโนโลยีทําแผนที่ และประสานงานด้าน

การฝึกอบรม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อกําหนดมาตรฐานการรังวัดและทําแผนที่ มาตรฐานเครื่องมือ
รังวัด กําหนดแนวทางและวางระเบียบเกี่ยวกับการรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่ การสร้างระวางแผนที่
งานด้านภาพถ่ายทางอากาศงานด้านภาพถ่ายดาวเทียม งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภูมิ
สารสนเทศ จัดทําคู่มือ เอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรุปผลการปฏิบัติงาน พิจารณาข้อ
หารือ และปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรังวัดและการทําแผนที่การเผยแพร่กิจกรรม การ
ประชาสัมพันธ์ และถ่ายทอดหรือให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การดําเนินการตาม
นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ควบคุม ตรวจสอบ คํานวณนําเข้ารวบรวมให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับ
หมุดหลักฐานแผนที่ 

 
ข้อมูลระบบงานรังวัดและทําแผนที่ 
การรังวัดและทําแผนที่เป็นภารกิจหลักที่สําคัญอย่างยิ่งที่กรมที่ดินจําเป็นต้องให้มีขึ้น 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่สําคัญในการนําไปประกอบการตัดสินใจดําเนินนโยบายอื่นๆ การรังวัดและ
ทําแผนที่ถือเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการรังวัดออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและการรังวัดออก
หนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงข้อมูลหมุดหลักฐานแผนที่และข้อมูลแผนที่จึงต้องมีความถูกต้องอยู่ใน

 



๕๘ 

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกันกับหน่วยงานอื่น อีกทั้งต้องมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
ง่ายต้องการตรวจสอบ ค้นหา และพร้อมนํามาใช้งาน 

 
ข้อมูลหมุดหลักฐานแผนที่ 
การรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่ในงานของกรมที่ดิน มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเตรียมหรือสร้าง

หมุดหลักฐานแผนที่ให้เพียงพอต่อการสร้างระวางแผนที่ภาคพ้ืนดิน ใช้เป็นหมุดบังคับภาพถ่ายทาง
อากาศ สําหรับสร้างระวางแผนที่รูปถ่ายทางอากาศและการนําไปใช้รังวัดเก็บรายละเอียด การโยงยึด
หลักเขตที่ดิน ซึ่งเป็นกระบวนการเริ่มต้นของการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน กรมที่ดินได้นําระบบ
พิกัดฉาก UTM มาใช้งานเมื่อประมาณปี พ.ศ. ๒๕๒๘ และได้มีการรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่ ๒ 
ลักษณะ คือ 

๑. การรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบดาวเทียมซึ่งแบ่งย่อย ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
 - การรับสัญญาณดาวเทียมระบบ Static 
 - การรับสัญญาณดาวเทียมระบบ RTK 
 - ระบบโครงข่ายงานรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ (RTK GNSS Network) 
๒. การวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ 
ปัจจุบันกรมที่ดินมีหมุดหลักฐานแผนที่โดยการรับสัญญาณระบบดาวเทียม GNSSและเส้น

โครงงานหมุดหลักฐานแผนที่ระบบพิกัดฉากUTMที่ใช้ในราชการอยู่ทุกจังหวัดครอบคลุมพ้ืนที่ 
ทั่วประเทศ  

วิธีการรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่ จํานวนหมุดหลักฐานแผนที(่หมุด) หมายเหตุ 
การรับสัญญาณดาวเทียม วิธี  Static 
และ Fast Static GPS 

๑๑๔,๗๗๙  

การรับสัญญาณดาวเทียมวิธี RTK GPS ๑๑๐,๒๓๖  
การวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ ๑,๖๔๘,๖๓๒ ๘๘,๔๑๓ เส้น 

๓๘๐,๓๗๒ กม. 
(ข้อมูลเมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๘) 

ตารางที่ ๒.๑๑ : แสดงรายละเอียดการจัดสร้างหมุดหลักฐานแผนที่ กรมที่ดิน 
 
ข้อมูลด้านแผนที่ 
แผนที่ที่ใช้ออกโฉนดที่ดินเรียกว่า “ระวางแผนที่” เป็นแผนที่ พ้ืนฐานมุมฉากที่นับ

เนื่องจากศูนย์กําเนิดโดยแบ่งออกไปทางทิศเหนือหรือทิศใต้ ทิศตะวันออกหรือทิศตะวันตก เป็นรูป
สี่เหลี่ยมจัตุรัส กว้างยาวในภูมิประเทศด้านละ ๕๐ เส้น หรือ ๒ กิโลเมตร เป็น ๑ ระวาง โดยถือระวาง
แผนที่มาตราส่วน ๑ : ๔,๐๐๐ เป็นมาตรฐาน มาตราส่วนของระวางแผนที่อาจขยายให้ใหญ่ขึ้นอีกตาม
ความเหมาะสม เช่น บริเวณที่เป็นชุมชนที่อยู่อาศัยหนาแน่นหรือที่ดินเป็นแปลงเล็กๆ มาตราส่วนอาจ
ขยายเป็น ๑ : ๒,๐๐๐ ๑ : ๑,๐๐๐ หรือ ๑ : ๕๐๐ ก็ได้ 

 
 



๕๙ 

ระวางแผนที่ของกรมที่ดิน มี ๒ ประเภท คือ 
๑. ระวางแผนที่ภาคพ้ืนดิน เป็นระวางแผนที่ที่สร้างจากการรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่

ภาคพ้ืนดิน โดยการวางโครงหมุดหลักฐานแผนที่ หรือการรังวัดหมุดหลักฐานแผนที่โดยระบบ
ดาวเทียม 

๒. ระวางแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศเป็นระวางแผนที่ที่ได้จากการรังวัดทําแผนที่ โดยใช้
แผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ (Photogrammetry) 

ปัจจุบันกรมที่ดินมีระวางแผนที่ ๒ ระบบ คือ ระบบพิกัดฉาก UTM และระบบศูนย์
กําเนิดเดิมซึ่งกรมที่ดินมีนโยบายจะใช้ระวางแผนที่ระบบพิกัดฉาก UTM เพียงระบบเดียว โดยมี
โครงการปรับปรุงระวางแผนที่ระบบศูนย์กําเนิดเดิมให้เป็นระวางแผนที่ระบบพิกัดฉาก UTM ทั้งหมด 
ควบคู่ไปกับการจัดสร้างระวางแผนที่ระบบพิกัดฉากUTMในพื้นที่โครงการเดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน
ทั่วประเทศ 

ข้อมูลระวางแผนที่ทุกมาตราส่วน (ข้อมูลเมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๘) ซึ่งครอบคลุม
ทุกจังหวัดทั่วประเทศมีดังนี้ 

๑. ระวางแผนที่ ระบบพิกัดฉาก UTM ๓๔๔,๖๙๔ ระวาง (ทุกมาตราส่วน) 
๒. ระวางแผนที่ระบบศูนย์กําเนิดเดิม      0 ระวาง๘๙

 

 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

๒.๖.๑ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา 
จิตตา ยุติ ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท พูนทรัพย์แคน จํากัด” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติอยู่ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจ ด้านความสําเร็จของงาน
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง พบว่า พนักงาน
มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท พูนทรัพย์แคน จํากัด ส่วนปัจจัยค้ําจุน ด้านความสัมพันธ์ผู้ร่วมงาน และด้านความ
มั่นคงในงาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ระดับมากต่อปัจจัยค้าจุนที่ มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพย์แคน จํากัด๙๐ 

พระกิตติภัค วิยาภรณ ์ ได้ศึกษา เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยการฝึกสมาธิ : กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพื่อศึกษาถึงผลของการฝึกสมาธิใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองค์กรธุรกิจ ผลของการฝึกสมาธิในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาด้านสติปัญญา (I.Q.) ทําให้มีสติในการแก้ไข

                                                            
๘๙กระทรวงมหาดไทย, รายงานผลการปฏิบัติงานสํานักเทคโนโลยีทําแผนที่ กรมที่ดิน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘, หน้า ๑ – ๙. 
๙๐จิตตา ยุติ, “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท 

พูนทรัพย์แคน จํากัด”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรต, 
๒๕๔๘). 



๖๐ 

ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุมีผลรอบคอบมากขึ้นสามารถวิเคราะห์และตัดสินใจในการทํางาน 
ได้ดีสามารถทํางานได้ปริมาณมากขึ้นและเร็วขึ้นด้วยความต้ังใจและมุ่งมั่นต่องานนั้น 

การพัฒนาด้านอารมณ์ ( E.Q.) ทําให้จิตใจรู้สึกสงบมากขึ้น คลายความเครียด ความกังวล 
ความคิดฟุ้งซ่าน ความพยาบาท คลายความยึดมั่นในสิ่งทั้งปวง เข้าใจอารมณ์ตนเองและสามารถ
จัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ ทําให้มีความเมตตา เสียสละ มีน้ําใจ รู้จักให้อภัยผู้อ่ืน เกิด
ความสุขกายสุขใจ เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต ่าง ๆ ก็รู ้จักปล ่อยวางเป ็น ย้ิมแย ้มแจ ่มใส 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

การพัฒนาด้านสังคมหรือศีลธรรม (S.Q.) ทําให้มีสติระลึกรู้ว่าอะไร คือ บาป บุญ คุณ 
โทษ รู้ผิดชอบ ช่ัวดี การยึดมั่นในศีลธรรมอันดีงามจะทําให้ปฏิบัติตนได้ถูกต้องดีงามตามจริยธรรม
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด การประสานงานในการทํางานเป็
นไปอย่างมีมิตรภาพ มีความเห็นแก่ตัวน้อยลง ดังนั้นการอยู่ร่วมกันภายในองค์กรและสังคมก็จะมี
ความสงบสุข๙๑ 

วรวิมล บุตรอามาตย ์ ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของพนักงานไปรษณีย์พิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมหลังการพัฒนาสู
งกว่าประสิทธิภาพของทีมงานก่อนการพัฒนา โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
สํ าหรับ วิ ธีการ พัฒนาที่ สํ าคัญมี  ๕  ประการ  คือ  การเป ็นแบบอย ่ างและเป ็นที่ ปรึ กษา 
การให้ความรู้ที่ต้องการ การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการกํากับดูแลช้ีนําของหัวหน้าทีมงาน 
และการสะท้อนคําชมของผู้ใช้บริการ๙๒ 

สุทธิคําพร บําราญ ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนากร กรณีศึกษา
เฉพาะจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชามีความเก่ียวพันมากที่สุดกับการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ คือ ความเข้าใจในบทบาท
ของพัฒนากร บรรยากาศองค์กร ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
และการมีโอกาสปฏิบัติตามบทบาทของพัฒนากร มีผลกับการปฏิบัติงานตามลําดับสําหรับปัจจัยส่วน
บุคคลนั้น พบว่าความต้องการที่จะโยกย้ายที่ทํางานเมื่อมีโอกาส ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
เกี่ยวกับความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ปัจจัยทางด้านสังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการฟังภาษาท้องถิ่นและความเข้าใจในหลักความเชื่อของศาสนามีผลให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพ๙๓ 

                                                            
๙๑พระกิตติภัค วิยาภรณ์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยการฝึก

สมาธิ : กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย”, ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙). 

๙๒วรวิมล บุตรอามาตย์, “การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย์
พิษณุโลก”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 
๒๕๔๙), หน้า ๑๐๔. 

๙๓สุทธิคําพร บําราญ, “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนากร กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัด
ปัตตานี”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๔๐). 



๖๑ 

อําพน ธรรมโชติ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้ ความสามารถในงานภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยระดับความเป็นจริงมาก เกี่ยวกับการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เพื่อก้าวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือความสนใจศึกษานวัตกรรม
ต่างๆ เพื่อนํามาปรับปรุงระบบงานให้ดีย่ิงขึ้น-และการเข้ารับการอบรมตรงตามสายงานที่ปฏิบัติและ
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธ์ิผลตามลําดับ๙๔ 

ดังนั้นในการทํางานทุกคนควรได้รับการพัฒนาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การทํางานเกิด
ความก้าวหน้า ทํางานได้ตรงตามเป้าหมาย ทําให้ผู้ปฏิบัติงานทราบข้อปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของงานที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งทําให้ผลของการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้และมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ ๒.๑๒. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
นักวิจัย ผลการวิจัย 

จิตตา ยุติ, (๒๕๔๘, บทคัดย่อ) ๑. พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจ  
๒ ด้านความสําเร็จของงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ ด้
านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง 
พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากต่อปัจจัยจูง
ใจที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
๓. ส่วนปัจจัยค้ําจุน ด้านความสัมพันธ์ผู้ร่วมงาน และด้าน
ความมั่นคงในงาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ระดับ
มาก 

พระกิตติภัค วิยาภรณ์, (๒๕๔๙, 
บทคัดย่อ) 

๑. การพัฒนาด้านสติปัญญา (I.Q.) ทําให้มีสติในการแก้ไขปั 
ญหาต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผลรอบคอบมาก 
๒. การพัฒนาด้านอารมณ์ ( E.Q.) ทําให้จิตใจรู้สึกสงบ
จัดการกับอารมณ์ความรู ้สึกของตนเองได้ ซึ่งเป็นภาพ
ลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
๓. การพัฒนาด้านสังคมหรือศีลธรรม (S.Q.) ทําให้มีสติยึด
มั่นในศีลธรรมอันดีงามจะทําให้ปฏิบัติตนได้ถูกต้อง 

วรวิมล บุตรอามาตย์, (๒๕๔๙, หน้า 
๑๐๔) 

๑. การพัฒนาสูงกว่าประสิทธิภาพของ แตกต่างกัน 
๒. การพัฒนาเป็นแบบอย่างและเป็นที่ปรึกษาการให้ความ
รู้ที่ต้อง 
๓ การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การกํากับดูแล 

                                                            
๙๔อําพน-ธรรมโชติ,-การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค-จังหวัดเพชรบุรี,

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,-(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,-๒๕๔๘).- 



๖๒ 

ตารางที่ ๒.๑๒. (ต่อ) 
นักวิจัย ผลการวิจัย 

 ช้ีนําของหัวหน้าทีมงาน และการสะท้อนคําชมของผู ้ใช้
บริการ 

สุทธิคําพร บําราญ, (๒๕๔๐, 
บทคัดย่อ) 

๑ . การได ้รับการสนับสนุนจากผู ้ บังคับบัญชามีความ
เกี่ยวพันมากที่สุดกับการปฏิบัติงาน 
๒. ต้องการที่จะโยกย้ายที่ทํางานเมื่อมีโอกาส  

อําพน ธรรมโชติ, (๒๕๔๘) ๑ .  พัฒนาประสิ ท ธิ ภ าพกา รทํ า ง าน  ด้ านความรู้ 
ความสามารถในงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
๒. ความสนใจศึกษานวัตกรรมต่างๆ เพื่อนํามาปรับปรุง
ระบบงานให้ดีย่ิงขึ้น-และการเข้ารับการอบรมตรงตามสาย
งานที่ปฏิบัติและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธ์ิ
ผล 

 
๒.๖.๒ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชน์

อินเตอร์ เนชั่นแนลจํากัด ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผน
ผลิตบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านลักษณะงาน ด้านความรวดเร็วการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องของการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบพบว่า-พนักงานที่มีเพศและอายุงานแตกต่างกัน-มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน-พนักงานที่มีอายุ 
การศึกษา หน่วยงานและตําแหน่งงานต่างกัน-มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกวางแผนผลิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๕ 

ณองก์ แสงแก้ว ว่าที่ ร.ต. ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา สํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล” ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา 
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามด้าน ได้แก่ ประโยชน์สุขของประชาชน อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่ามัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทางด้านประสิทธิผลและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีมัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๑๑ และด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่ามัชฌิมคณิต รวม ๓.๑๘ เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยอายุ อาชีพ และ
ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์ 
                                                            

๙๕กิตติยา-ฐิติคุณรัตน์,-“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล
จํากัด”,-ภาคนิพนธ์มหาบัณฑิต,-สาขาวิชาบริหารธุรกิจ,-(จันทบุรี:-มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี,-๒๕๕๖). 



๖๓ 

ความแปรปรวนทางเดียว-(One-Way-Anova)-ที่ระดับ-๐.๐๕-เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ในฝ่ายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพการสมรส และ รายได้ 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร๙๖ 

สุภาวดี-บริกุล-ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท-๔    
กับประสิทธิภาพการทํางาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท ดูเม็กซ์ จํากัด (ประเทศไทย) ผลการวิจัย พบว่า ๑) 
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ์ จํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและ
รายด้าน ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ๒) 
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ์ จํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ 
ด้านการทํางานเป็นทีม และด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ๓)  
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน
เชิงบวก ในระดับสูง๙๗ 

ไพบูลย์ ต้ังใจ ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
: กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ= ๔.๑๘) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๒๗) ในด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ใน
การปฏิบัติงาน) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด (Χ= ๔.๐๙) ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน)  

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี 
จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ทํางาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลทําให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้๙๘  

ชัยวัฒน์ วงศางาม ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานตามหลักอิทธิบาท ๔ : 
ศึกษากรณีเฉพาะสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลของผู้ตอบ

                                                            
๙๖ณองก์-แสงแก้ว-ว่าท่ี-ร.ต.,-“ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา-สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครตาม

หลักธรรมาภิบาล”,-วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,-(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,-๒๕๕๐).- 
๙๗สุภาวดี-บริกุล,-“ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท-๔-กับประสิทธิภาพการทํางาน:

ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท-ดูเม็กซ์-จํากัด-(ประเทศไทย)”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,
(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๒).- 

๙๘ไพบูลย์-ต้ังใจ,-“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท-๔:-กรณีศึกษา-บริษัท
แอมพาส-อินดัสตรี-จํากัด-จังหวัดสมุทรปราการ”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,
(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๔).- 



๖๔ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ๓๑ - ๔๐ ปีมีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปฏิบัติหน้าที่ในระดับชํานาญการ และมีอายุราชการระหว่าง ๑๑ - ๑๕ ปี  

พฤติกรรมการทํางานโดยใช้หลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
อุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ 
และด้านวิมังสา อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านจิตตะ อยู่ในระดับมาก 

ประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในการทํางาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและ
การใช้ทรัพยากรเกิดความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยตามหลักอิทธิบาท ๔ มีระดับค่าสหสัมพันธ์
อยู่ในระดับสูงกับประสิทธิภาพด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการทํางาน ด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของงาน และด้านการใช้ทรัพยากรเกิดความคุ้มค่า ส่วนด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง๙๙  

สายรุ้ง บุบผาพันธ์ ได้วิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน 
มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (Χ= ๔.๑๘) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) 
จํากัด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๒๗) ในด้าน
จิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด (Χ= ๔.๐๙) ด้านวิริยะ (ความเพียร
พยายามในการปฏิบัติงาน)  

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง
(ไทยแลนด์) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด 
และประสบการณ์ทํางาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลทําให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง(ไทยแลนด์) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่
ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้๑๐๐ 

กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล ได้วิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัด
พิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ผลการวิจัย พบว่า  

                                                            
๙๙ชัยวัฒน์-วงศางาม,-“การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานตามหลักอิทธิบาท-๔:-ศึกษากรณีเฉพาะ

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,
(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๒).- 

๑๐๐สายรุ้ง-บุบผาพันธ์,-“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน-บริษัท-แคนนอน-มาร์เก็ตต้ิง(ไทย
แลนด์)-จํากัด-ตามหลักอิทธิบาท-๔”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,(บัณฑิต
วิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๓).- 



๖๕ 

๑. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะ
ของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ= ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (Χ= ๔.๒๖) ส่วนด้านวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยู่ในระดับมาก 

๒. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท-๔-จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า-บุคลากรที่มีเพศ-อายุ-ระดับการศึกษา-ตําแหน่ง-และรายได้-ต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท-๔-โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย-เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน-พบว่า-บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท-๔-ด้านวิมังสา-แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ-๐.๐๕๑๐๑  

 

ตารางที่ ๒.๑๓. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
นักวิจัย ผลการวิจัย 

กิตติยา ฐิติคุณรัตน ์(๒๕๕๖) ระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด ต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตบริษัทซัน
ไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สุภาวด-ีบริกุล (๒๕๕๒) ผลการวิจัย พบว่า ๑) การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ์ จํากัด (ประเทศไทย) โดยรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และ
ด้านวิมังสา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ๒) ประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ์ จํากัด (ประเทศ
ไทย) โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตนด้วย
ความซื่อสัตย์เปิดเผย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความเป็น
เลิศในทางธุรกิจ ด้านการทํางานเป็นทีม และด้านพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ๓)  
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด้าน 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานเชิงบวก ใน
ระดับสูง 

 

 

                                                            
๑๐๑กัญก์วฬาภรณ์-กลิ่นนิ่มนวล,-“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก

อิทธิบาท-๔”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,-(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๔). 



๖๖ 

ตารางที่ ๒.๑๓. (ต่อ) 
นักวิจัย ผลการวิจัย 

ไพบูลย์-ต้ังใจ (๒๕๕๔) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ทํางาน พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลไม่มีผลทําให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน 

ชัยวัฒน์-วงศางาม (๒๕๕๒) 
 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยใช้หลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ ด้าน
วิริยะ และด้านวิมังสา อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านจิต
ตะ อยู่ในระดับมาก 

สายรุ้ง-บุบผาพันธ์ (๒๕๕๓) 
 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ในด้านจิตตะ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ย
ตํ่าสุด ด้านวิริยะ 

กัญก์วฬาภรณ์-กลิ่นนิ่มนวล (๒๕๕๔)
 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะ
ของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ส่วนด้านวิริยะ จิตตะ และวิมงัสา อยู่ในระดับมาก 

 
๒.๖.๔ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ 
ชาตรี แนวจําปา ได้วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากรสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ผลกการศึกษาพบว่า บุคลากรมีการ
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ 
ด้านวิริยะ และด้านจิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับมาก สําหรับการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ 
ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ 
ในการปฏิบัติหน้าที โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
ตําแหน่งที่ต่างกัน มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนบุคลากรที่มีอายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ 



๖๗ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว้๑๐๒ 

ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ ได้วิจัยเรื่อง การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล 
: ศึกษาเฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า
พยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ที่มีเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน     
มีการใช้อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน และมีอายุ
แตกต่างกัน แต่มีการใช้หลักวิมังสาในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน อย่างมีวินัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕๑๐๓ 

สิทธิชัย เดชาสิทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธ์ิในการใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ๑) ข้าราชการเพศ
ชายและเพศหญิงมีผลสัมฤทธ์ิในการใช้อิทธิบาท ๔ อยู่ในระดับสูง ส่วนระดับการศึกษาทั้งตํ่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีผลสัมฤทธ์ิในการใช้อิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน ๒) 
ข้าราชการที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี มีผลสัมฤทธ์ิในการใช้อิทธิบาท 
๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เฉพาะด้านวิมังสา ส่วนผู้ที่มีการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีผลสัมฤทธ์ิในการใช้อิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน๑๐๔ 

พระวุฒิพงษ์ ถาวรจิตฺโต ได้วิจัยเรื่อง การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงาน : 
ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัย พบว่า 
การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบล พบว่า เจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนตําบลมีการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดและเมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบลมีการนําหลักอิทธิบาท 
ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา มาใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านฉันทะ 
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบลนํามาใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

การเปรียบเทียบการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนตําบล โดยจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สถานภาพใน
การปฏิบัติงานและขนาดขององค์การบริหารส่วนตําบล พบว่า ไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

                                                            
๑๐๒ชาตรี-แนวจําปา,-“การประยุกต์ใช้อิทธิบาท-๔-ในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรสํานักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย-กรุงเทพมหานคร”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๒).- 

๑๐๓ณัฐนี-เลิศเรืองเจริญ,-“การใช้หลักอิทธิบาท-๔-ในการปฏิบัติหน้าท่ีของพยาบาล:-ศึกษาเฉพาะกรณี
โรงพยาบาลมหาชัย-๒-อําเภอกระทุมแบน-จังหวัดสมุทรสาคร”,-สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวิชารัฐศาสตร์
การปกครอง,-(บัณฑิตวิทยาลัย-มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย,-๒๕๕๐).- 

๑๐๔สิทธิชัย-เดชาสิทธ์ิ,-“ผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท-๔-ในการปฏิบัติราชการ:-กรณีศึกษาข้าราชการ
ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช”,-สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง, 
(บัณฑิตวิทยาลัย-มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย,-๒๕๔๙).- 



๖๘ 

ยกเว้นด้านอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่มีอายุต่างกันมีการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้๑๐๕ 

บุญชู ฉัตรารักษ์ ดาบตํารวจ ได้วิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของข้าราชการตํารวจประจําศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค ๖ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัย
พบว่า ๑) ความผูกพันต่อองค์การตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการตํารวจประจําศูนย์ฝึกอบรมตํารวจ 
ภูธรภาค ๖ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ๒) การเปรียบเทียบ
ระดับความผูกพันต่อองค์การตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการตํารวจประจําศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธร
ภาค ๖ อําเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามเพศ อายุ และชั้นยศไม่แตกต่าง และระดับ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑๑๐๖ 

วิชญาภา-เมธีวรฉัตร-ได้วิจัยเรื่อง-การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท-๔    
ของโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา-จังหวัดนครสวรรค์-พบว่า-บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา-จังหวัดนครสวรรค์-จําแนกตาม-เพศ-อายุ-ระดับการศึกษา-และตําแหน่ง  
ไม่แตกต่างกัน๑๐๗ 

 

ตารางที่ ๒.๑๔. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิบาท ๔ 
นักวิจัย ผลการวิจัย 

ชาตรี-แนวจําปา (๒๕๕๒) 
 

พบว่า บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ 
ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ใน
การปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากสําหรับ
การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติ
หน้าที ่อยูใ่นระดับปานกลาง 

 

                                                            
๑๐๕พระวุฒิพงษ์-ถาวรจิตฺโต-(รักเรียน),-“การนําหลักอิทธิบาท-๔-มาใช้ในการปฏิบัติงาน:-ศึกษาเฉพาะ

กรณีองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมือง-จังหวัดแม่ฮ่องสอน”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตร์,-(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๓).- 

๑๐๖บุญชู-ฉัตรารักษ์-ดาบตํารวจ,-“ความผูกพันต่อองค์การตามหลักอิทธิบาท-๔-ของข้าราชการตํารวจ
ประจําศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค-๖-อําเภอเมือง-จังหวัดนครสวรรค์”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์,-(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๔). 

๑๐๗วิชญาภา-เมธีวรฉัตร,-“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท-๔-ของโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา
จังหวัดนครสวรรค์”,-วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,-สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,-(บัณฑิตวิทยาลัย:-มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,-๒๕๕๔). 



๖๙ 

ตารางที่ ๒.๑๔. (ต่อ) 
นักวิจัย ผลการวิจัย 

ณัฐนี-เลิศเรืองเจริญ (๒๕๕๐) พบว่าพยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ที่มีเพศ 
สถานภาพ วุฒิการศึกษา และรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่
ไม่แตกต่างกัน  

สิทธิชัย-เดชาสิทธ์ิ (๒๕๔๙) พบว่า  ๑ )  ข้าราชการเพศชายและเพศหญิงมี
ผลสัมฤทธ์ิในการใช้อิทธิบาท ๔ อยู่ในระดับสูง ส่วน
ระดับการศึกษาทั้งตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาตรี มีผลสัมฤทธ์ิในการใช้อิทธิบาท ๔ 
ไม่แตกต่างกัน  

พระวุฒิพงษ์-ถาวรจิตฺโต-(รักเรียน) (๒๕๕๓) 
 

ผลการวิจัย พบว่า การนําหลกัอิทธิบาท ๔ มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิริยะ ด้าน
จิตตะ และด้านวิมังสา อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมาก 

บุญชู-ฉัตรารักษ์-ดาบตํารวจ (๒๕๕๔) 
 

ผลการวิจัยพบว่า ของข้าราชการตํารวจประจําศูนย์
ฝึกอบรมตํารวจ ภูธรภาค ๖ อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

วิชญาภา-เมธีวรฉัตร (๒๕๕๔) 
 

พบว่า-บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้าน
จิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 
๒.๖.๕ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกรมที่ดิน 
สุรพันธ์ อรัญเวช ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของข้าราชการสังกัดสํานักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร สาขาพระโขนง ต่อการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้” โดยการวิจัยครั้งนี้พบว่า อายุ มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นว่าการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน จะทําให้เกิด
ประสิทธิผลสูงขึ้นรวมทั้งกรนํามาใช้ในการคํานวณค่าใช้จ่ายต่างๆ ซึ่งกลุ่มประชากรที่มีอายุระหว่าง 
๔๐-๕๐ ปี จะเห็นด้วยมากที่สุด ส่วนกลุ่มที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๐ ปี จะมีความเห็นด้วยน้อยที่สุดสําหรับ
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความคิด เห็นต่อการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้การควบคุมเอกสาร 
การจัดทํารายงานต่างๆ และเห็นว่าจะช่วยลดขั้นตอนของการดําเนินงานลงโดยผู้ที่สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีความเห็นว่าควรนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการควบคุมห้องเอกสารเป็นอย่างยิ่ง
รวมท้ังเห็นด้วยในการนํามาใช้ในการจัดทํารายงานต่างๆ และระบบคอมพิวเตอร์สามารถลดขั้นตอน
การดําเนินงาน เพศมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน              



๗๐ 

อันเนื่องมาจากการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ การให้บริการสอบถามข้อมูลที่ดินการลดเวลาในการบริการ
ประชาชนและการลดภาระงานด้านเอกสาร โดยเพศหญิงมีความเห็นว่าการนําระบบคอมพิวเตอร์มา
ใช้จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นและควรนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการสอบถามข้อมูล
ที่ดิน ส่วนข้าราชการเพศชายมีความเห็นว่าระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการแก่
ประชาชนลง และมีความเห็นว่าระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยลดงานด้านเอกสารลงมากกว่าข้าราชการ
เพศหญิง ทั้งนี้ตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการประชาสมพันธ์และการจ่ายบัตรคิวการนํามาใช้ในงานด้านการเงินของสํานักงานฯ มีความ
เหมาะสมของระบบฯ ต่อการทํางานในส่วนรวมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
และความคิดเห็นเกี่ยวกับความยุ่งยากในการใช้ระบบฯ ในส่วนของความคิดเห็นต่อการนําระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในกาปฏิบัติงานอื่นๆ นั้นกลุ่มประชาชนมีความเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนของสํานักงานที่ดินฯ คือ เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานยัง
ต้องปรับปรุงทักษะขีดความสามารถและเสริมสร้างประสบการณ์ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ให้สูงกว่า 
ปัจจุบันโครงสร้างการบริหารงานไม่สอดคล้องกับการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ขาดงบประมาณใน
การปรนนิบัติบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีราคาสูงและจากนโยบายในการหมุนเวียนงานหรือ
การโยกย้ายตามปกติของระบราชการทําให้มีความจําเป็นต้องฝึกอบรมทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่ซึ่ง
หมุนเวียนมาใหม่อยู่เสมอจึงขาดความต่อเนื่องในการทํางาน นอกจากนี้ประชาชนยังไม่เข้าใจในการ
ทํางานของระบบงานในสํานักงานที่ดินฯ๑๐๘ 

กิจวิธี รัตนแก้ว ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสันทราย โดยศึกษาถึงการให้บริการของสํานักงานที่ดินว่ามี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์กรมที่ดินหรือไม่ ทําให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการให้บริการและ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากสํานักงานที่ดิน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ๒ กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ 
สาขาสันทราย จํานวน ๔๐ คน และประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ๒๕๐ คน จากการศึกษา พบว่า ภาพรวม
ของความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการอยู่ระดับดีในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มตัวอย่าง พึงพอใจในการพูดจาและมารยาทของเจ้าหน้าที่การเงิน และการให้บริการ
ตามลําดับคิว การให้คําแนะนําของเจ้าหน้าที่ฝ่ายรังวัดความโปร่งใสในการดําเนินงานให้บริการ โดยมี
ข้อเสนอแนะว่าควรฝึกอบรมเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ดิน และเพิ่มอุปกรณ์เครื่องมือ
ให้สํานักงานด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ตลอดจนการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ของกรมที่ดินที่กําหนด
ไว้ ว่าเป็นองค์การที่คุ้มครองสิทธ์ิในที่ดินด้วยความโปร่งใส รวมเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค สุจริต ยุติธรรม 

                                                            
๑๐๘สุรพันธ์ อรัญเวช, “ความคิดเห็นของข้าราชการสังกัดสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขพระโขนง 

ต่อการนําระบบคอมพิวเตร์มาใช้ในการบริกาประชาชน”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. (รัฐประศาสนตร์), (มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต: บัณฑิตวิทยาลัย, ๒๕๔๐). 



๗๑ 

ตรวจสอบได้ทุกระดับบุคคลที่มีความสามารถและมีจิตสํานึกในการให้บริหาร โดยระบบบริหารและ
วิธีการที่ทันสมัยและเป็นสากล๑๐๙ 

พิทยา จัทร์เจริญ ได้ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า การมีระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในระบบการบริการจะทําให้งานด้านการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม มีความรวดเร็วและจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการมากขึ้น๑๑๐ 

กรกช ณ ลําพูน ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงราย สาขาอําเภอแม่สาย พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายอํานวยการ กลุ่มตัวอย่างให้ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์วิธีการ และ
ขั้นตอนการขอใช้บริการ การตอบคําถามของเจ้าหน้าที่ในระดับค่อนข้างน้อย ฝ่ายทะเบียน กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับปานกลางเกี่ยวกับการจัดลําดับก่อนหลังในการขอรับคําขอการสอบสวน
ผู้ขอรับบริการมีความชัดเจนและโปร่งใส และการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ให้บริการ เมื่อพิจารณาด้วยค่าเฉลี่ย พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับไม่แน่ใจ และข้อมูลมีความ
กระจายมาก ฝ่ายรังวัดก็เช่นเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่ไม่สูงมากนักเกี่ยวกับการ 
นัดหมาย เพื่อไปสํารวจรังวัดในระยะเวลาที่เหมาะสม ในขณะที่ประด็นอื่นๆ ความพึงพอใจกระจาย
อยู่มาก เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมจะอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ด้านทั่วไป พบว่า ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เป็นสําคัญ และปัจจัยที่สําคัญที่สุดคือ ตัวบุคลากรในสํานักงาน
ที่ดินส่วนหนึ่งให้บริการไม่ดี ขาดมนุษย์สัมพันธ์ อัธยาศัย ความกระตือรือร้น ในการให้บริการ 
ฝ่ายอ่ืนๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับปานกลาง๑๑๑ 

พรสุรีย์ ชุมเกษียร ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ร.บ.๒๕๔๐: กรณีศึกษาสํานักงานที่จังหวัดเชียงใหม่ 
สาขาสันกําแพง ผลการศึกษาวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ร.บ.๒๕๔๐: กรณีศึกษาสํานักงานที่จังหวัดเชียงใหม่ 
สาขาสันกําแพง อยู่ในเกณฑ์ปานกลางค่อนไปทางต่ํา๑๑๒ 

 
 

                                                            
๑๐๙กิจวิธี รัตนแก้ว, “ความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการให้บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

เชียงใหม่ สาขาสันทราย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (การเมืองการปกครอง) (เชียงใหม่: มหา
วิทยาเชียงใหม่, ๒๕๔๔). 

๑๑๐พิทยา จันทร์เจริญ, “การดําเนินงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดมหาสารคาม”, วิทยาพนธ์ศิลปะศา
สตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐). 

๑๑๑กรกช ณ ลําพูน, “ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงราย 
สาขาอําเภอแม่สาย”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การเมืองและการปกครอง), ( เชียงใหม่ : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓). 

๑๑๒พรสุรีย์ ชุมเกษียร, “ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ร.บ.๒๕๔๐: กรณีศึกษาสํานักงานที่จังหวัดเชียงใหม่ สาขาสันกําแพง”, วิทยานิพนธ์
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การเมืองและการปกครอง), (เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔). 



๗๒ 

ตารางที่ ๒.๑๕. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรมที่ดิน 
นักวิจัย ผลการวิจัย 

สุรพันธ์ อรัญเวช (๒๕๔๐) 
 

วิจัยครั้งนี้พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น
ว่าการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
จะทําให้เกิดประสิทธิผลสูงขึ้นรวมทั้งกรนํามาใช้ใน
การคํานวณค่าใช้จ่ายต่างๆ ช่วยลดขั้นตอนของการ
ดําเนินงานลง 

กิจวิธี รัตนแก้ว (๒๕๔๔) 
 

ศึกษาการให้บริการของสํานักงานที่ดินว่ามีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์กรมที่ ดินหรือไม่โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ภาพรวม
ของความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการอยู่
ระดับดี 

พิทยา จันทร์เจริญ (๒๕๔๐) 
 

พบว่า การมีระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในระบบ
การบริการจะทําให้งานด้านการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม มีความรวดเร็วและจะก่อให้เกิดความพึง
พอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการมากขึ้น 

กรกช ณ ลําพูน (๒๕๔๓) 
 

พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเชียงรายขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เป็นสําคัญ และ
ปัจจัยที่สําคัญที่สุดคือ ตัวบุคลากรในสํานักงานที่ดิน
ส่วนหนึ่งให้บริการไม่ดี ขาดมนุษย์สัมพันธ์ อัธยาศัย 
ความกระตือรือร้น ในการให้บริการฝ่ายอ่ืนๆ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

พรสุรีย์ ชุมเกษียร (๒๕๔๔) 
 

พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ร.บ.๒๕๔๐: กรณีศึกษาสํานักงานที่จังหวัด
เชียงใหม่ สาขาสันกําแพง อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 

 

แผนภาพที่ ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ข้อมูลประชากร 
๑) เพศ 
๒) อาย ุ
๓) ระดับการศกึษา 
๔) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
๕) รายได้ต่อเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
๑) ความสามารถและทักษะในการ
ทํางาน 
๒) การบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน 
๓) การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
๔) การใช้ทรัพยากรให้เกิดความ
คุ้มค่า 

การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบคุลากร 

กองเทคโนโลยีทําแผนที่ กรมที่ดิน 

หลักอิทธบิาท ๔ 
๑) ฉันทะ คือ ความพอใจ 
๒) วิริยะ  คือ ความเพียร 
๓) จิตตะ  คือ ความคิด 
๔) วิมังสา คือ ความไตร่ตรอง 
หรือ ทดลอง


